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Premessa

1

Le presenti “Linee Guida per la rpresa delle aftivitd economiche e sociali” tengono conto delle
disposizioni def decreto-legge n. 52 det 22 aprile 2021, del decreto-legge n, 65 del 18 maggio 2021 e
sono adottate ai sensl dell'articolo 1, comma 14; del decreto-legge n. 33 del 16 maggio 2020,

Gli indirizzi operatlvi contenuti nel precedente documento “Linee Guida per la riapertura delle attivita
economiche, produttive e ricreative” (prima versione maggio 2020) si sono dimostrati efficaci per
{avoriré I'applicazione delle misure di prevenzione e contenimento nei diversi settori economici trattati,
consentendo una tipresa delle attivita economiche e ricreative compatibile con la tuteia della salute di
utenti e lavoratori. Anche in ltalia, uno straordinario contributo al contenimento della diffusione di
SARS-CoV-2 e alla prevenzione dello sviluppo di casi gravi; oltre che dei decessi, & offerto dalla
campagna di vaccinazione anti-COVID19, che, allo stato atluale, si caratterizza per adesiocne
volontaria e offarta gratuita. Un'elevata adesione alfa carmpagna vaccinale, favorita da adeguata
promozione della stessa, determinerd le condizionl immunitarie di protezione dallo sviluppo di
patologia grave e d'infezione sia del lavoratori, sia degll utenti delle attivita di cui al presente
documento, contribuendo a evitaré che si ripresentino fe condizioni che hanno poitato alle diverse
restrizioni nel corso degll ultiml 15-16 mesi. '

In continuith con le precedenti Linee Guida, delle quali & stata mantenuta limpostazione quale
strumento sintetico e di immediata applicazione, gli indirizzi In esse contenuti sono stati integrati con
alounj nuovi elementi conoscitivi, legati all'evoluzicne. dello scenario epidemiologico e delle misure di
prevenzione adottale, anche in un'oftica di semplificazione. In particolare, si & ritenuto piu utile
rimarcare le misure di prevenzione sicuramente effiéaci, in luogo di misure che, pur diffusamente
adottate, non aggiungono elementi di maggiore sicurezza,

La stessa finalita di semplificazione & stata tradotta nell'accorpamento dei moiteplic] séttoii econornici
& ricreativl in macro-aree; affini per profilo di rischio o per atfivita.

Si evidenzia che il présente documento individua i principl di carattere generale per contrastare la
diffusioni del eontagio, quali norme fgieniche e comportamentali, utlizzo dei dispositivi di protezicne,
distanziamento & cantact iracing. Rlentra nelle prerogative di associazion! di categoria e altri soggetti
rappresentativi redigere ulteriori protocolli attuativi di dettaglie ed eventualmente pitl restrittivi, purché
nel rispetto di tali principl generali, la cul attuazione deve essere garantita & soggetta a verifiche
punitali effetfuate dalle cormpetenti autorita locali. '

| settori di cui al présente docurhento soho stati individuati sia perché rappresentano g attivita
maggiormente pendlizzate dal tneccanismo delle chiusure in base allo scenario, sia perché
costituiscono setfori in cui Il rispetto delle misure previste & pill concretamerite realizzabile e
controilabile rispetto alla pubblica via e ai compertamenti negativi (assembramenti) che vi si registrano.

Per tutte le aftivita di cul al prezénte documento devono essere usati da parte dei lavoratori dispositivi
di protezione delle vie agree finalizzati alla protezione dal contagio © deve essere abbligatoria la
frequente pulizia e igienizzazione delle mani. Resta inteso che devone essere usati, da parté dei
lavorator], 1 dispositivi di protezione individuale previsti In base ai yischi specifici della mansione, in
adempimento agli obblighi di cui al Decreto Legislativo n. 81 de} 2008.

Resta intéso, Inflrig, che In base allevoluzione dello scenatjo epidemiclogico le misure indicate
pofranno essere fimodulate, anche in senso pil restitlive. Seono fatfe salve, Inoltre, disposizioni
normative nazionali successive all'adozione delle presenti linee guida che intervengono a modifica
degli atiuali obblighi iglenico-sanitari @ comportamentali. Si evidenzia, altras], che nella fase atfuale
nelle quale la campagna vaccinale & in corso e non risulta ancord raggiunta una copertura adeguata
della popolazions, in conslderazione delle indicazioni scientifiche interriezionali che non escludono la
possibilita che i soggetto vacsinato possa contagiarsi, pur senza sviluppére la malattia, e diffoidere
il contagio, si ritiene che allo stato attuale il possesso e |a presentazibne di certificazioni vaccinali ron
sostituisca Il rispetto delle misure di prevenzione e contrasto della diffusione del contagio quali ad
esempio [l distanziaimento interpersonale, I'utilizzo della mascherina, Figlenizzazione della mani e delle
superficl.
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RISTORAZIONE E CERIMONIE

le present! Indicazioni si applicano per ogni tipo di esercizle di somministrazione di pasti e bevande, quali
ristorantl, trattorle, pizzerle, self-service, bar, pub, pasticcerie, gelaterie, rosticcerie (anche se collocafi
nell'ambito delfe attivita ricettive, all’mterno di stabilimenti balneari, nei centrl commerciali e in altre strutture in
cui sia consentita l'attivita di ristorazione), nohché per 'attivita di r.:atenng (in tal caso, se la somministrazione
di alimenti awiene allinterno di una organizzaziohe aziendale terza, sard necessario inoltre rispettare le
misure di prevenzione disposte da tale organizzaziane).

L.e misure di seguita riportate, se rispettate, possono consentira [o svolgimento sia del servizio del pranzo, che
della cena.

Predisporre Una adeguata informazione sulle misure di prevenziorie darispettare, comprénsibile anche per
i clienti di altra nazionalita,

Definire it humero massimo di presenze contemporanee in relazione ai volumi di spazio ¢ ai ricambi d'aria
ed alla possibilita di creare aggregazioni in tutto il percorso di enirata, presenza e uscita,

Potré essere rilevata la temperatura corporea, impedendo Faceesso in caso di temperatura =37,5 °C.

Rendere obbllgatorlarnente disponlbill prodotii per ligienizzazione delle mani per i clienti e ger il personale
anche in piil puntlclel locale, in particolare all'entrata e in prossiniita dei servizi igienici, che dovranna sssere
puliti pits volte al giorno,

Adoltare misure al fine di evitare assémbramenti al di fuorl de! locale e delle sue pertinenza.

Negli esercizi che somministrane pasti, raccomandare ['accesso tramite prenctazione @ mantenere I'slenco
dei soggstli che hanna prenotata per un peritido di 14 giomi, E' comungue consentito I'accesso, anche in
assenza di prenotazioni, qualora gli spazi lo consentano, nel rispetto delle misure di prevenzione prevlste.
[ tail attivita noh possono essere continuativamente prasenti allinterno del locale pitl client di guanti stano
i posti a sedere.

in tuiti gli esercizi:

- disporre | tavoli in modo da assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazionie tra i clienti
di tavoli diversi negli ambienti al chiuso (estendibile ad almeno 2 metri in base allo scenaric
epidemiologico di rischio) e di almeno 1 metro di separazicne negli ambientt allaperto {giardini,
terrazze, plateatici, dehors), ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti nan siano
soggetti al distanziamento interpersonale. Detto ultimo aspetio afferisce alla responsabilita individuale.
Tali distanze possono essere ridotte solo con barriere fisiche di separazione, avendo cura che le
stesse non ostacolino il ricambic d'aria;

- iclientl dovranno indossare la mascherina a protezione delle vie respiratorie in ogni accasione in cui
nen sono seduti al tavolo;

- favorire la consultazione online del menu tramite soluzioni digitall, oppure predisporre menu in stampa
plastificata, e quindi disinfettabile dopo 'uso, oppure cartacei a perdere;

- altermine di ogni servizio al tavolo, assicurare pulizia e disinfezione delle superfici,

Negli esercizi che non dispongono di posti a sedere, consentire l'ingresso ad un numero limitato di clienti
per volta, in base alle caratteristiche dei singali focali, in modo da assicurare || mantenimento di @imeno 1
metro di separazione (estendibile ad aimeno 2 metri in base allo scenario epidemiologico di rischio).

L.addave possibile, privilegiare {'utilizzo degli spazi esterni (giardini, terrazze, plateaticl, dehors), sempre
nel rispetto del distanziamento di almeno 1 metro.

Per ia consumazione al banco assicurare il mantenimento della distanza interpersonale di almeno 1 metro
tra i client! (estendiblle ad almeno 2 metd in base allo scenarlo epidemiologico di rischio), ad eccezione
delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggetti al distanziamento interpersonale.
Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale.

E possihile organizzare una modalita a buffet mediante somministrazione da parte di personale incaricato,
escludende la possibilita per i clientl di toccare quanio esposto e prevedendo in ogni caso, per dlienti e
personale, 'obbligo del mantenimento della distanza e I'obblige dell'utilizzo della mascherina a protezione
delle vie respiratorie. La modalita self-service pud essere eventualmente consentita per buffet realizzati



esclusivamente con prodotti confezionati in monodose, In particolare, la distribuzione degli alimenti dovra
avvenire con modalita organizzative che evitino la formazione di assembrament] anche attraverso una
riorganizzazione degli spazi in relazione alla dimensione dei locali; dovranno easere altresi valutate idonee
misure {es. segnaletica a terra, barriere, ecc.) per garantire il distanziamento Interpersonale di almeno un
metro durante la fila per I'accesso al buffet.

Il personale di servizio a contatio con i clienti deve utilizzare {2 mascherina e deve procedere ad una
frequente igiene delle mani-con prodetti igienizzanti, prima di egnl servizio al tavolo,

E' obbligaterio mantenere aperte, a meno che le condizioni meteorologiche. o altre situazioni di necessita
non lo consentano, porte, finestre e vetrate al fine di favorire il icambio d'aria naturale negli ambienti interni.
In ragione dell’affollamento e del tempo di permanenza degli occupanti, dovra essere verificata I'efficacia
degdli implanti al fine di garantire 'adeguatezza delle portate di aria esteina secondo le normative vigenti.
In ogni caso, I'affollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria esterna. Per gll impianti di
condizionamenito, & obbligatorlo, s& tecnicamente possiblle, escludere totalmente la funzione di ricircolo
dell'aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d'aria naturale e/o attraverso
Vimpiante, e va garantita [a puliziz, ad impianto fermo, dei filtri delfaria di ricircolo per mantenerse i livelli di
filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata Ja capacita filtrante del ricircolo,
sostituendo i filtr] esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il mantenimentd delle portate. Nei servizi

‘igienici va mantenuto in funzione continuata:'estrattore d'aria.

La postazione dedicata alla cassa put essere dotata di bamiere fisiche (es. schermi); in alfernativa il
personale deve Indossare la mascherina e avere a disposizione gel igienizzanle per le mani. In ogni caso,
favorire maodalita di pagamenite elettroniche, possibilmente al tavolo.

Sono consentite le attivita ludiche che prevedono I'utilizze di materiali di cui non sia possibile garanire una
puntuale e accurata disinfezione (gquali ad ‘esempio carte da gioco) purché slano rigorosainente rispettate
le seguenti indicazioni; obbligo dl utilizzo di mascherina; igienizzazione frequente delle mani e della

superficie di gioco; nspetto della distanza di sicurezza di almene 1 metro tra giocatori dello stesso tavolo e

di almeno 1 metro {ra tavoli adiacent] (estendlblle ad almeno 2 metr! in base allo scenatio epidemlologico
di fischio). Nef casa di utifizzo di carte da gioco & raccomandata inoltre uria frequerite sostituzione del mazzi
di carte usati con nuovi mazzi,

CERIMONIE

Nel rispetto delle misure di carattere generale sopra riportate e del protocolli adottatl per lo svolgimento dei riti
(religiosi @ clwlu) le seguenti indicazion! integrative costifuiscono indirizzl epecifici per i bancheiti nellambito
delle cerimoriie (es, matrimoni) ed eventi analoghi.

Definire it numero massimo di presenze contemporanes in relazicne ai volumi di spazio e ai ricarnbi d'aria
ed alla possibilita di ereare aggregazioni in tutto il percorso di entrata, presenza e uscita,

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione da rispettare durante I'evento.
Mantenere 'elenco dei partecipanti per un periodo di 14 giomni.

Riorganizzare {li spazi, per garantire F'accesso alla sede del'evento in modo ordinato, al fine di evitare
assembramenti df persone e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di.separazione tra gli utenti.
Se possibile organizzare percarsi separati per F'entrata e per l'uscita,

Disparre i tavali in modo da assicurare il mantenimento di alfieno 1 metro di separazione tra i clienti di
tavali diversi negli ambienti al chiuso (estendibile ad almeno 2 metri in base allo scenario epiderniologico
di rischio) e di almeno 1 metro di separaziohe negli ambienti all'aperto (giardini, terrazze, plateatici,
dehors), ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non stanc soggetti al
distanziamento interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale. Tali distanze
possono essere ridotte solo con barriere fisiche di separazione.

Laddove possibile, privilegiare Futilizzo degli spazi estemi (es. giardini, terrazze), sempre nel rispetto del
distanziamento di almeno 1 metro.

Assicurare adeguata pulizia e disinfezione degli ambienti interni e delle eventuali attrezzature prima d
ogni utilizzo,



Utenti e lavoratori devono correttamente indossare la mascherina a protezione delle vie aeree, negli spazi
al chiuso e all'aperto secando le disposizioni vigenti,

E possibile organizzare una modalita a bufiet mediante sormministrazione da parte di personale incaricato,
escludendo la possibilita per gl ospiti di toccare quanto esposto e prevedendo in ogni caso, per ospiti e
personale, l'obbliga del mantenimento della distanza e Fobbligo dell'utilizzo della mascherina a protezione
delle vie respiratorie. La modalita seif-service pud essere eventualmente consentita per buffet realizzati
esclusivamente con pradotti aonfezionati in monadase. In particblare, la distiibuzions degli allmenii dovra
avvenire ¢on modalita organizzative che evitino la formazione di assembramenti anche attraversa una
riorganizzazione degll spazl in relazione alia dimensione del locali; dovranno essere altres! valutate Idonee
fisure (&5, segnaletica a terra, barriere, ecc.) per garantire il distanziamento interpersonale di almeno un
metro durante ia fila per 'accesso al buffat.

Par eventuali esiblzioni musicali da parte di professionisti, si rimanda alle indicazioni contenute nella
scheda specifica. In ogni caso devono essere evitate aftivitd. e oceaslon! di aggregazione che non
congentano [| mantenimento della distariza interpersonale di almeno 1 metro.

E* obbligatorio mantenere aparte, @ meno che le condizioni meteorclogiche o altre situazioni di necessita
non fo consentano, porte, finestre e vetrate al fine di favorire il ricambio d'aria naturale negli ambienti
interni. In ragione dell'affollamento € del tempo di permanenza degli oocupanti, dovra essere verlficata
F'efficacia degll impianti al fine df garantire I'adeguatezza delle portate di aria esterna secondo le normative
vigenti. In ogni caso, l'affollamento deve essere correlato alle poriste effettive di aiia estefha. Per gli
impianti di cohdiziohamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente la funzione
di ricireolo dell'aria. In ogni casg vanng rafforzate ulteridrmente le misure per il ricamblo d'arfa naturale e/o
attraverso l'impianto, e va garantita la pulizia, ad impiante ferme, dei filtri delf'aria di ricircolo per mantenere
ilivelli di filtrazlone/rimoziohe adeguati. Se tegnicamente possibile, va aumentata la capacita filrante dei
ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiere, garantendo il mantenimento delle portate.
Nel servizi igienlci va mantenuto in funzion@ continuata Iestrattore d'aria,

Nei-guardaroba, gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti in appositi sacehetti paria abitl,



ATTIVITA TURISTICHE E RICETTIVE

SPIAGGE E STABILIMENTI BALNEAR}

Le presenti indicazioni si applicano agli stabilimenti balneari, alle spiagge attrezzate e alle spiagge libere e
vanno Integrate, in funzione deflo specifico contesto, con quslle relative alle piscine per I'attivita hatatoria e ai
servizl di ristorazlone, ove presenti.

Predisporre una adeguata informazlione sulle misure di prevenzione da rispettare, comprensibile anche
per i clienti di altra nazionalita, Si promuave, a tal proposito, 'accompagnamento all'ombrelione da parte
di personale dello stabilimento adeguatamente preparato (steward di spiaggia) che illusti ai clienti le
misure di prevenziene da rispettare.

Definire il numero massimo di presenze contemporanee in relazione ai volumi di spazio e ai ricambi d'aria
ed alla possibilith di creare aggregazioni in tutto Hl percorso di entrata, presenza e uscita.

Rendere obbligatoriamente disponibill prodotti per 'gienizzazione delle mani per i clienti e per i persanale
anche in pil punti dello stabilimento.

Raccomandare Faccesso agli stabllimenti tramite prenotazione € mantenere I'elenco delle presenze per
un perfodo di 14 gg.

Potra essere rilsvata la temperatura corporea, impedendo Faccesso in caso di temperatura >37.5 °C.

La postazione dedicata alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il
personale deve indossare la mascherina e avere a disposizione pradofti iglenizzanti per le mani. In ogni
caso, favorire madalita di pagamento elettroniche, eventualmente infase di prenotazione.

Riorganizzare gli spazi, per garantire [accesso allo stabllimento in modo ordinato, al fine di evitare
assembramenti di persons e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra gl utentl,
ad eccezione delie persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento
interpersonale; detio ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale. Se possibile organizzare
percorsi separati per 'entrata e per [uscita,

Favorire, per quanto possibile, Fampliamento delle zone d'ombra per prevenire gl assembramenti,
sopratiutto durante le ore pill calde.

Assicurare un distanziamento tra gli ombrelloni (o altr sistemi di cmbreggio) In rodo da garantire una
superficle di almend 10 m? per ognl ombrelions, indipendentemente dalla modalita di allestimento della
splaggia (per file orizzantali o a rombo).

Tra le atttezzature di spiaggia (lettini, sedie a sdraio), quands ron posizionate nel posto ombrellone, deve
essere garantita una distanza di almeno 1 m.

Regolare e frequente pulizia e disinfezione delle aree comunl, spogilatol, cabine, docce, servizi igienici,
ete., comungue assicurata dopo la chiusura dell'impianto.

Le attrezzature come ad es. lettini, sedie a sdraio, ombrefioni etc. vanno disinfettati ad ogni cambio di
persona o nucleo famitiare, e In ogni caso ad ogni fine giornata.

Per quanto riguarda le spiagge. libere, si ribadisce limportanza dellinformazione, anche attraverso
predisposizione di apposita cartellonistica riportante tutte le informazioni utili al mantenimento del
distanziamento interpersonale e alla prevenzione di assermibramenti, e della responsabillzzazione
individuale da parte degli avventori sull'adozlone di comportamenti rispettosi delle misure di prevenzions,
con particolare riferimento, come sopra riportato, al mantenimento de! distanziamento e al divieto di
assembramento, Al fine-di assicurare il rispstto della distanza di sicurezza di almeno 1 metrotra le persone
e gli interventi di pulizia e disinfezione del servizi eventuaimente present! sl suggetisce la presenza di un
addetto alla sorveglianza, Anche il posizionamento degli ombrefloni dovra rispettare le indicazioni sopra
riportate,

E da vietare la pratica di attivita ludico-sportive di gruppo che possono dar luoge ad assembramenti.



* Gl sport indivituali che si svolgono abitualmente in spiaggia (es. racchettoni) o in acqua (es. nucto, surf,
windsurf, kitesurf) possono essere praficatl ne! rispetto delle misuie di distanziamenta interpersonale.
Diversamente, per gli sport di squadra (es. beach-valley, beach-soccer) sard necessario rispettare e
disposizioni delle istituzioni competenti,

ATTIVITA RIGETTIVE

Le presentl indicazioni si applicano alle strutture ricettive alberghiers ed extralberghiere, agli alloggi TIn
agriturismo, alle locazioni brevi, alle strutture turistico-ricettive all'aria aperta, ai tifugi alpini ed escursionistici
e agli ostelli della gioventd. Tali indicazionl inoltre vanno integrate, in funzione dello specifico contesto, con
quefle relative -a ristorazione, balneazione, strutture terimall e centri beressere. Con riferimento alla
ristorazione, s1 evidenzia In partictiare la necessita di disporre i tavoli in modo da assicurare il mantenimento
di almeno 1 metro di separazione tra i clienti di tavoli diversi negli ambienti al chiuso (estendiblie ad almeno 2
metri in oaso di scenario epidemiclogice ‘ad alto rischio) e di almena 1 metro di separazione negll amblenti
all'aperto (giardini, terrazze, plateatici, dehars).

Indicazioni di carattere generale

Le seguenti indicazioni generali sono valide per tutte le strutture ricettive; indirizzi specifiol sono riportati nelle
successive sezlohl.

= Predisporre una adeguata informazione sulte misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di
altra nazionalita, sia mediante 'ausilio di epposita segnaletica e cartellonistica e/o sisterni audio-video, sia
ricorrendo & eventuale personale addetto, incaricato di ronitorare e promucvere it rispetto delle misure di
prevenzione facendo anche riferimento a! senso di responsabilita del visitatore stesso.

= Definire il nurnero massimo di presenze contemporanea in relazione ai volumi di spazio e ai ricambi d'aiia
ed alla possibilita di creare aggregazioni in futte il percorso di entrata, presenza e uscita,

* Polra essere rilevata la temperatura corporea, impederido I'actesso in caso di temperatura 37,5 °C.

* Adottare misure in modo da garantire sempre il rispetio della distanza interpersonale di almeno 1 metro
{estendibile ad almieno 2 metri in base allo scenario epidemiologico di rischia), e favorire la differenziazione
dei percorsi allinterng delle strutture, con parficolare aftenzione alle zone di ingresso e uscita. Si
suggerisce, a tal proposito, di affiggere dei cartelli informativi efo di delimitare gt spazi (ad esempio, con
adesivi da altaccare sul pavimento, palline, nastr seghapercorse, ecc.).

= D distanziamento interpersonale rion si applica ai membri delio stesso gruppo familiars o di conviventi, né
alle persone che occupano la medesima carnera o lo stesso amblenta per il perfiottamento, né alle persone
chein base alle disposizioni vigenti non sono soggetti al distanziamento interpersonale (detto ultimo aspetto
afferisce alla fespornsabilitd individuale).

* La postazione dedicata alla reception e alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in
alternativa, 1l personale dovra indossare la mascherina. In ogni caso, favorire modalita di pagamento
eletironiche e gestione delle prenotazioni online, con sistemi automatizzati di check:in e check-out ove
possibile. Resta fermo I'obblige di provvedere al ficonoscimento dell’'ospite in presenza, prima di effeftuare
la comunicaziohe all'autorita di pubblica sicurezza,

* Mantenere I'elenco dei soggetti afloggiati per un periodo di 14 giom: tale adempimento si conisidera assolto
con la notifica alloggiati all'autcrita di pubblica sicurezza. In caso di utilizzo da parte dei soggetti alloggiati
di servizi accessorl (es. piscina, ristorante, centro benessere, efc.) non & necessario ripstere la
registrazione.

= L'addetto al servizio di ricevimento deve provvedere, dlla fine di agni turno di lavoro, a pulizia e disinfezione
del piano di lavoro e delle atfrezzature utilizzate.

«  Utenti e lavoratori devono correttamente indossare la maschetina a protezione delle vie aeres, negli spazl
al chiuso e all'aperio s&condo le disposizioni vigenti.

* Rendere obbligatoriamente disponibili prodatti per I'igienizzazione delle mani in varie postazioni all'interno



délla struttura. E consentita la messa a disposizione, possibiimente in pill copie, di riviste, quotidiani e
materiale informativo a favore dell'utenza per un uso comune, da consultare previa iglenizzazione delle
mani.

Ogni oggetto fomito in uso dafla struttura dovra essere disinfattato prima della consegna all'ospite.

L'utilizzo degli ascensori dev'essers tale da consentire il rispetto della distanza interpersonale, pur con la
mascherina, prevedendo eventuall deroghe In caso di componenti dello stesso nucleo familiare, conviventi
@ persone che occlipano la stessa camera o lo stesso ambiente per il pernottamento, ¢ per le persone che
in base alle disposizioni vigenti non sono soggedti al distanziamento interpersonale (detto ultimo aspetto
afferisce alla responsabilits individuale). Deve essere definito @ comunicate con apposita segnaletica il
numera massimo di persone trasportabili.

Garantire la frequente pulizia e disinfeziane di tutti gli ambienti e locali, con particolare attenzione alle aree
comuni e alle superfici toccate con magylore frequenza (corrimana, interutiori della luce, pulsanti degli
ascensari, maniglie di porte e finestre, ecc.).

E' obbligatorio mantenere aperte, a meno che le condizioni meteorologiche o altre situazioni di necessita
non lo consentano, porte, finestre e vetrate al fine di favorire il ricambio d'arja naturale negli ambienti intemni.
In ragione dell'afiollamento e del tempo di permanenza degli occupanti, dovra essere verificata I'efficacia
degli impianti al fine di garantive Fadeguatézza delle portate di aria esterna secondo le normative vigeni.
In ogni caso, I'affollamento deve essere correlato alle portate effsttive di aria esterna. Per gii impianti di
condizionamento, & obbligatorio, se tesnicamente possibile, escludere totalmente la funzione di ricircelo
dell'aria. In ogni caso vanno rafforzate uiteriormente le misure per il ricambio d'aria naturale efo attraverso
limpianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fétmo, dei filtri dell'aria di ricircolo per mantenere 1 livelli di
fltrazione/rimozione adeguati. S tecnicamente possibile, va aumentata la capacita filtrante del ricircolo,
sostituendo i filtri esistenti con filtd di classe supeficre, garantendo i mantenimeénto delle portate. Nei servizi
igienici va mantenuto in funzione continuata l'estrattore d'aria.

Strutture turistico-ricettivi all'aria aperta

Utenti e lavoratori devono corrgttamente Indossare la mascherina a protezione delle vie aerge, negli spazi
al chiuso e all'aperto secondo le disposizioni vigenti,

i mezzl mobili di pemottamenita degli ospiti (es. tende, rouloite, camper) dovranno essere posizionati
allinterno di piazzole delimitate, in modo tale da garantire il rispetto delle misure di distanziamento tra i
varl eguipagdi, comungue non Inferiore a 3 metti tra | 2 ingressi delle unité abitative, qualora frontali. 1l
distariziamento di almerio 1,5 metri dovrd essere mantenuto anche nel caso di utilizzo di accessori 0
perfinenze (gs. tavoli, sedie, lettini; sedie & sdraio).

Raccomandazione agli occupanti della piazzola di pullre e disinfettare gli arred esternl olire a quelli interni.

Per i servizi igienicl ad uso comune, considerata 1a peculiarits degli stessi nef contesto di queste strutiure,
sono Introdotti intervent di pulizia da effetiuare almeno 2 veite al giomo. In ragione di una maggiore
affluenza degli ospiti, nel caso di occupazions superiore al 70% delie piazzole sprovviste di servizi igienici
presenti nella strutiura {esdludendo quindi case mobilf, bungalow e piazzole con servizi privati), la pulizia
e la disinfezione sara effettuata almeno 3 volte al giorno.

Lintervento di manutentori/dipendent| negli appartamentt in presenza degli ospiti dovra essere effettualo
in modo da garantire il distanziamgrito socdiale di almeno 1 meiro,

Rifuqi alpini ed escursionistici

Quando possibite, 'area esterna al rifugio deve essere delimitata, consentendo Un accesso regolamentato.
In presenza di plateatico {tavoli, panche...) & necessario inserire un cartello che richiami le norme igieniche
e |e distanze di slourezza e prevedere percorsi che non permettana lincrocio delle persone. Per quanto
conceme i rifugi d'alta quota (situati oltre i 3000 metri di altituding), l'area estema non pud essere
conhsidetata usufruibile in aleun modo. Parfanto, il rifugista potrd utiizzare come spazi utili soltanto quelli
interni al rifugio.

Nelle arge esterne, quando & pravista una zona dedicata al pranzo al sacco, ia medesima deve assere ad
accesso limitato. Inoltre deve essare definito e domunicato con apposita segnaletica il numero massimo



di presenze contemporanee. E opportune, ove possibile, provvedere alla copertura esterna con gazebi,
tende, pensiling, limitando cost 'eccessiva pressione all'enirata def rifugio.

L'entrata in rifugio & contingentata in base al niumero di persone previsto e si potra accedere solo
utilizzando i dispositivi di sicurezza previsti (mascherina):

Ove possibile, & necessario individuare dei percorsi all'interno del rifugio che non consentano l'incrocio fra
persone,

Il pernottamento ed erogazione pasti devone essere fornit] preferibilmante su prenotazione e gomunque
deve essere tenuta reglstrazione per almeno 14 giomi delle presenze.

La movimentazione tra le stanze del rifugio avviéne solo indossando la mascherina. E fatto divieto di
muoversi nella zona notte del rifugl con gli scarponi: gli ospiti devranno indossare clabatte proprie.

Nel caso in cul i raggiunga l'occupazions massima prevista dei posti a sedere per la rstorazlone
allinterno del tifugio, nel rispetto delle distanze di sicurezza, il gestore deve predisporre Un cartello in
entrata che blotchi 'accesso.

La pulizia accurata e la disinfezions verra realizzata aimeno 2 volte al giormno. Particotare attenzione andra
dedicata alla pulizla & disinfezions dei servizi iglenicl, docee e lavabi in comune: In ogni caso dovranno
essere consegnati o messl a dlsposlzlone dei clienti kit di pulizia e disinfeziohe per un use in autonomia
preliminare all'utilizzo del servizio,

Camere da letto

Allingresso di ogni camera deve essere previsto un dispenser di gel disinfettante.

If posto letto deve essere comprenswo di materasso con coprimaterasso in tessuto lavabile, set monouso
composte da copti materasso e copri federa monoduso, 0 eventualments biancheria in tessuto Iavab]ie a
90 °C. Rimane comunque obbligatorio [utilizzo del sacco a pelo persanale.

Nel caso s vogllano utiiizzare la Jenzuofa monouso, queste dovranno essere aggiuntive rispetto al
coprimaterasso e al coprifedera monouso.

Nelle camere con posti lefto desfinati ad uso promiscuo, ovvero clienti soggeitl al rispetto del
distanziamento interpersonale, si dovranno adoltare specifiche e pil cautelative misure; garantire ||
distanziamento interparsonate.di almeno 1 metro con una distanza fra letti di 2 metr.

Qstelli della aloventi

Quando possibile, larea esterna all'ostelle deve essere delimitata, consentendo un accessa
regolamentato, In presenza di plateatico (tavoli, panche...) & riecessario Inserira un cartello che richiami
le norme igieniche e le distanze di sicurezza e prevedere percorsi che non permettano lincrocio delle

‘persone,

Allingresso dell'area deve essare appostate un dispensar con disinfettante per le mani.

Nelle aree esterne, quando & prevista una zona dedicata al pranzo al saceo, la medesima deve essere ad
accesso limitato. E opportuno ove posslbile provvedere alla caperturs esterna can gazeb, tende,
pensiline, iimitando cosi 'eccessiva pressione all'entrata dell'osteilo.

Il pernottamento ed eventuale erogazione pasti devanc essere fornili preferibimente su prenotazione
obbligatoria; deve essere tenuta registrazione per almeno 14-giorni delle praséenze.

La movimentazione tra le stanze dellostello awviene sola indossando la maschetina. E fatto divieto di
muoversi nella zona notte con le proprie scarpe: gli ospiti dovranno indossare ciabatte proprie.

Nel caso in cli si raggiunga l'occupazione massima prevista dei posti & sedere per la ristorazione
allinterno deil'ostello, nel rispetto delle distanze di sictirezza, || gestore deve predisporre un cartello in
enhtrata che blocchi I'accesso.

Per 'accesso ai servizi igienici e docce della struttura, che dovranno essere puliti pit velte al giorno, &
necessarlo rendere obbligatoriamente prodotti per ligierizzaziohe delle mani.
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= Lestrutture comuni (bagni, we, docce, lavandini, lavelli), ove presenti, dovranno essere gestite per rendere
possibile l'utilizzo rispettando il distanziamerto Interpersonale di almeno 1 metro ed evitare
assembramenti.

»  Lapulizia accurata e la diginfezione verra realizzata almena 2 volte al giorno. Particolare altenzione andra
dedicata alla pulizia e disinfezione del servizi igienici, docce e lavabi in comune. In ogni caso dovranng
essere consegnatl 0 messi a disposizione dei clientl kit di pulizia e disinfezione per un uso in autonomia

preliminare all'ulilizzo del sefvizio.

Camere da letto
«  Alllngresso di ogni camera ad uso promiscuo e priva di servizi igienici deve essere previsto un dispenser
di ge! disinfettante. '

» || posto letto deve essere comprensivo di materasso con goprimaterasso In tessuto lavabile, set monouso
composto da copri materasso e copri federa monouso, o evéntualmente biancheria in tessufo lavabile a
90 °C.

» Nel caso si vogliano utilizzare fe lenzucla monouso, queste dovranno essere aggiuntive rispeito al
coprimaterasso e al coprifedera Monouso.

»  Nelle camere con posti letto destinafi ad uso promiscuo, ovvero clienti soggetti al rispeito del

distanziamento interpersonale, si dovranno adottare specifiche e pilt cautelative misure: garantire il
distanziamento interpersonale di almeno 1 metro, con una distanza tra letti di 2 metri.

Locazionj brevi

Oftre -al rispetic delle indicazioni di carattere generale, deve essere assicurata, al cambio ospite, l'accurata
pulizia e disinfezione di amblentl, arredi, utensili e, laddove fornita, biancheria. Inoltre, a tutela di everituali
persone residenti o soggiornanti nel medesimo stabils fel quale si svolge l'attivita di locazione breve, si
suggerisce di provvedere con maggiore frequenza ad un'accurata pulizia e disinfeziona anche di spazi comuni
{es. ascensari, andronl, scale, porte, etc). Tale ultima raccomandazione dovra essere presa in accordo tra i
candomini o, laddove presente; dall Amminisiratore condominiale.

IMPIANTI DI RISALITA
Indicazioni di carattere generale

Le present! indicazioni si applicano al seguenti impianti di risalita allinterno di stazioni, aree e comprensori
montani, e sono valide per tutte le. stagioni, compresa quella sciistica: sclovie (skilift), funivie, seggiovie,
cabinovie. Si infendono inclusi anche tapis<roulant e nastri trasportatori peri brevi collegamenti.

«  Limitare il numero massimo di presenze giomaliere mediante Iintroduzione di un tetto massimo dj fitoli di
viaggio vendibili, determinato in base alle caratteristiche della stazione/area/comprensorio anche sciistico,
con criteri omogenei per Regione o Provingia Autonoma o cormprensorio ariche sclistico, da définire sentitl
| rappresentanti di categorla e delle strutlure ficettive & concordati con le Aziende Sanitarie Locall
competentt pet territorio. Soprattutto per la pratica degli sport inverriahi, il tetto massimo di skipass
glornatier vendibili deve tenere conto non solo delie quote giomaliere ma anche di quelle seftimanall e
stagionall. A tale scopo, 1 gestori dovranno adottare sistemi di prenotazione the siano in grado di
consentire una gestione strutturata de! numero di utentl che possono effettivamente accadere agli Impianti
di risalita per ciascuna singola glornata, coordinandos! con le Aziende Sanitatie Locali e con le strutture
ricettive. Nel comprensori che si estendono oltre i co nfini regionali efo provinciali, le Regioni efo le Province
Autonome confinanti devoho coordinarsi per individuare misure idonee di prevenzione per la gestione del
flussi @ delle presenze, '

» Predisporre una adeguata informazione stille misure di prevenzione, comprensibile anche per 1 clienti di
altra nazionalita, sia mediante 'ausilio di apposita segnaletica e cartellonistica &/o sistemi audio-video, sia
ricorrenido a everituale personale addetto, incaricato di monitarare e promuovere il rispeito delie miisure di
prevenzione facendo anche riferimento al senso di responsability del visitatore stesso,

»  Garantire ia periodica pulizia degli ambienti, con particolare attenzione al servizi iglenici, alle superfic pil
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frequentemente toccate e in generale a tutti gii amblenti accessili af pubblico, associata a disinfeziohe
dopo la chiusura al pubhblice.

Dovra essere rlorganizzato I'accesso alle biglietterie e agli impianti di risalita in modo ordinato, al fine di
evitare code e assembramenti di persone e di asslcurare i mantenimento di almenc 1 melro di
separazione tra gli uteniti. Il distanziamento si applica anche a nuclei familiari, convivanti e congiunti, ad
eccezione def saggettl che necessitano di accompagnamento (es. bambin| al di sotto di 1,25'm di altezza,
nel caso delle seggiovie) o di assistenza (es. utenfi non vedenti).

Gli utenti devono sempre Indossare correttamente dispositivi di protezione delle vie respiratorie, sia negll
ambienti chiusi, sia all'aperto, fatte salve le specifiche indicazioni pér I'atiivita motoria,

Vendita titoli di viaggig

Devano essere adottate soluzioni organizzative al fine di ridurre code e assembramenti alle biglietterie,
quali ad esempio: prevendita/prenotazione on-fihe o tramite altre soluzien! digitali (es, applicazionl per
smartphonie, biglietti di tipe RFID, Radio-Frequency IDentification), collaborazioni con strutture riceftive del
terriforio per acquisto/consegna del titoli. Sfa in fase di prevendita/prenctazione, sia di vendita in
biglietterla, & necessario informare gli utenti circa le buone norme di condotta e corfetta prassi igienica per
limitare il pili possibile cormportamenti inadeguati.

Le biglietierie devono essers mun‘it_e,r [addove non gia presenti, di schermi protettivi/separazioni fisiche tra
operatore e cliente e devone essere favorite modalita di pagamento eletironiche. '

Gli spazi devono essere riorganizzatl per garantire I'accesso in modo ordinato, differenzianda i pereorsi di
ingressofuscita all'area di vendita, al fine di evitare code & assembramenti di persane e di assicurare il
rantenimento df almeno 1 mefro di separazione tra gli utenti.

Rendere obbligatoriamente disponibili prodotti per 'igienizzazione delie mahi, da utilizzare in particolare
al momente dell'aceesso alla biglietteria o ad altri locali eventualmente presenti (es. servizi igienici)

Trasporto

In relazione alle diverse tipologle di impianti, dovra essere valuteto il numero di persane chie ne avranho
accesso in funzione dei seguenti criteri, validi sia nella fase di salita che di discesa (la capienza massima
del veicoli va eventualmente arrotondata al valore intero per difetto @ put essere ridotta in considerazione
dell'svoluzione dello scenario epidemiologica),

- seggiovie: portata massima al 100% della capienza del veicglo con uso obbligatorio di maschetina a
protezione delle vie respiratorie (chirurgica o superiore). La portata & ridotta al 50% se le seggiovie
vengona utilizzate con la chiusura delle cupole paravento.

- gabinovie: riduzione al 50% della capienza massima del veicolo @ uso abbligatorio di mascherina a
profezione delie vis respiratorie {chirurgica o superlors).

- funivie: riduzione al 50% della capienza massima del velcolo e uso obbligatorio dI' mascherina a
protezione delte vie respiratorie (chirurgica o superiore).

Nella fase di discesa a valle, in caso diemergenza (es. eventl atmosferici ectezionaliy o al fine di evitare
o limitare assembramenti di persons presso le stazioni di monte, & consentito per il tempo strettarmente
necessario 'itilizzo dej veicoli a pleno carico, sempre nel rispetio d’uso di mascherina a protezione delle
vie resplratore (chiturgica o superiore).

I vetcoli chiusi {funivie, cabinovie), durante la fase di trasporto del passeggeri, devono essere aerat
mantenendo i finestrini apert!.

In tutti glt ambienti al chiuso, hella fase di imbarco (anche alfaperto) e durante le fasi di trasporto & vietato
consumare alimenti, bevande e fumare.

Una volta giuntt alla stazione di monte, gli utenti abbandonano la stazione nel pill breve terhpo possibile.
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CINEMA E SPETTACOLI DAL VIVO

Le presenti indicazioni &l applicanc 2 sale cinematografiche, teatrl, circhi, teatri tenda, arene & spettacoli in
genere, anche viaggianti.

Per l'atiuazicne dellarticolo 5, comma 3, del decreto-legge n. 52/2021, nelle zone gialle in relazione
allandamento della situazione epidemiclogica e alle caratteristiche dei siti @ degli eventi all'aperto, il numero
massimo di spettatori, fermi | criteri di cui alle: presente linee guida, pud essere fissato in deroga a quelio
previsto dal comma 1 dell'articolo 5 del decreto-legge 52 del 2021, dalia Regione, nel rispetto dei principl fissati
dal CTS, sentita 'Azierida Sanitaria Locale compeatente per territorio.

Predisporre una adeguata informazione sulle fnisure di prevenzione da rispettare, comprensibile anche
per i clienti di altra nazionalita, sia mediante I'ausilia di apposita segnalstica e cartelionistica efo sistemi
audio-video, sia ricorrehdo a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare e promuovere il rispetto
delle misure di prevenzione facendo anche riferimanto al senso di responsabiiita del visitatore stésso.

Definire il numero massimo di presenze conternporanes in relazione ai velumi di spazlo e ai ricambi d'arla
ed alla possibilitd di creare aggregazioni in tutto il percorso di entrata, presenza ¢ uscita.

Riorganizzare gli spazi, per garantire I'accesso in modo ordinato, al fine di evitare assembramenti di
persone e di assicurars il mantenimento di almeno 1 metro di separaziane tra gli utenti, ad eccezione dei
componenti dello stesso nucleo familiare o conviventi o per le persane che in base alle disposizioni vigenti
non slano soggette &l distanziamento interpersonale (detto aspetto afferisce alla responsabllita
Individuale). Se possibile organizzare percors! separati per 'entrata e per ['uscita.

Raccomandare I'accesso tramite prenotazione e mantenere |'elenco delle presenze per un peflodo di 14
giomi.

Potra essere rilevata [a témperatura corporea, impedendo I'accesso in caso di temperatura >37,5 °C.

La postazione dedicata alla reception e alla cassa devée essere dotata di barriere fisiche (es. scherm); in
ogni caso, favorire modalitd di pagamento elstironiche,

Rendere obbligatoriamente disponibili pradotti per l'igienizzazione defle mani per i clienti  per il personale
anche in pil punti del locals, in particolare all'entrata e in prossimita dei servizi igienici, che dovranno
essere pulitt pi volte al giorno.

Non & consentito assistere in piedi allo spettacolo.

Ottimizzare |'assegnhazione dei posti distribuendo gli spettatori in maniera omogenea negli spazi consentiti
al fine di garantire il massimo distanziamento possibile tra le persone.

1 posti a sedere (comprese, se consentite, postazioni prive di una seduta fisica vera e propria) dovranno
prevedere un distanziamento minimo, tra una spettatore e l'altro, sia frontalmente che lateraimente, di
ameno 1 metro (estendiblle negll amblenti al chiuso ad almeno 2 metri, in base allo scenario
epidemiologico di rischio) con l'obbligo di utilizzo della mascherina a protezione delle vie respiratorie, Tali
distanze possono essere ridotte solo ricorrendo a barrlere fisiche adeguate a prevenire il contagio tramite
draplet.

Utent! e lavoratori devono correttamentes indossare la mascherina a protezione delle vie aeree, negli spazi
al chiuso e ell'aperto secondo le disposizioni vigenti (per | bambinl valgono le norme generali).

L'eventuale interazione tra artisti @ pubblico deve garantire il rispetto delle raccomandazioni igienico-
comportamentali ed in particolare il distanziamento tra artisti ¢ pubblico di almeno 2 metri.

Garantire la frequente pulizia e disinfezione, almeno al termine di ogni giornata, di tutti gli ambienti, iocall
e attraztoni, con particolare attenzione alle ares comuni e alle superfici toccate con maggiore frequenza
(corrimano, interruttori della luce, pulsant! degll ascensori, maniglie di porteé e finestre, ecc.).

E' obbligatorio mantenere aperte, a meno che le condizioni meteorologiche o altre situazioni di necessita
non lo consentano, porte, finestre & vetrate al fine di favorire il ricambio d'aria naturale negli ambienti
interni. In raglone del’affollamento e de! tempo di permanenza degli occupanti, dovra essere verificata
Yefficacia degli implanti al fine di garantire 'adeguatezza delle portate di arla esterna secondo le normative
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vigenti. In ognl caso, Faffollamiento deve essere correlaio alle portate effettive di aria esterna. Per gli
impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente la furzione
di rigirsolo dell'arle. In ogni caso vanrio rafforzate ulteriarmente le milsure per il ricambio d'aria naturale efo
atiraverso l'impianto, e va garanitita |a pulizia, ad impianto fermao, deifiltri dell'aria di ficircolo per mantenere
tlivelli d filirazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacita filirante del
ticircolo, sostituendo i flitri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il mantenimento delle portate.

Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata I'estrattore d'aria.

Nel guardaroba, gli indumenti e oggetti personali devono essere riposti in appositi sacchétti porta abifi.

Per eventuale servizio di ristorazione, attenerst alla specifica scheda tematica.

FRODUZIONI LIRICHE, SINFONICHE ED ORCHESTRALI E SPETTACOLI MUSICALS

Nel rispetto delle misure di caratiere generale sopra riportate, le seguenti indicazioni integrative costituiscono
indirizzi specifici per le produzioni liriche e sinfoniche e per gli spettacoli musicali. Si precisa che, relid
eventuale fase di sospensione degli spettacol, le presenti indicazioni valgono per le rispettive prove.

L'enfrata e l'uscita dal palco dovra avvenire indossando la mascherina, che potra essere talia durante
l'esecuzione della prestazione artistica se sono mantenute le distanze interpersonali, e In maniera
ordinata, mantenendo Il distanziamento interpersonale, dande precedenza a coloro che dovranno
posizionarsi nells postazioni pill lontane dalfaccesso (in fase di uscita dal palco, si procedera coni I'ordine
inverso).

I Professori -d'ofchestra dovranno mantenere la distanza interpersonale di alfiiene 1 metro; per gli
strument! a fiato, la distanza intetpersanale minima sara di 1,5 metr; per il Direttare d'orchestra, la distanza
minima con la prima fila dell'orchestra dovra essere di 2 metrl. Tali distanze possono essers ridotte solo
ricorrendo a barriere fisiche, anche mobili, adeguate a prevenire il contagio tramite droplel,

Pef gli ottoni, ogni postazione dovra essere provvista di una vascheta per la raccolta della condensa,
contenente liquido disinfettante.

I componenti del core dovranno mantenere una distanza interpersonale laterale di @imeno 1 metrd e
almend 2 metri tra le eventuali file del coro e dagli alfri seggetti presénti sul paleo. Tali distahze posseno
essere ridotte solo ficorrendo a barriere fisiche, anche mobili, adeguate a-prevenive [l contagio tramite
droplet.

Si dovra evitare ['uso di spogliatoi promiscui e privilegiare l'arrivo in teatro degli orchestrali gia in abito da
eseclizione.

PRODUZION!I TEATRALI

Nel rispétio delle misure di caratiere generale sopra Hportate, le seguenti indicazioni integrative costituiscono
indirizzi specificl per il personale impegnato nelle produzmni teatrall e coreutiche (artisti, costumisti, truccatori,
regista, assistenti, praduttori, tecnici, etc.). St precisa che, nefla fase di sospensione degli spettacoli, e presenh
indicazioni valgono per le rispettive prove,

L'accesso alla struttura che ospita e prove deve avvenire in maniera ordinata, mantenendo 1l
distanzlamento interpersonale; lo stesso distanziamento va garantito al termine delle prove it uscita dalla
sfruttura.

Negli spazi comuni che consentono di accedere al camerini degli artisii, al laboratorio sartoriale, alla
sala/area trucco ed al localifaree che ospitano i sistemi di gestione delle luci & dei suoni, all'ufficio di
produzione, ete. deve essere mantenuto il distanziamento interpersonale e individuati passaggi che
consentang di escludere Interférenze.

L'uso promiscuo dei camerini € da evitare salvo assicurare un adeguato distanziamento interpersonale
unife ad una adeguata pulizia delle superfici.

Il personale (artisti, addetti a lavorazioni presso i laboratori di scenotecnica e saforfa, addettl allestimento
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e disallestimento della scenografia, efc.) deve indossare la mascherina quando Fattivita non consente il
tispetto del distanziamento interpersonale e comungue secondo le disposizioni vigenti. Questa misura non
viene applicata per i nuclei familiari, [ canviventi e le persone che in base alle disposizioni vigenti non sono
soggeite al distanziamento imterpersonalé (detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilith individuale).

*  Per la preparazione degli artisti, trucco e acconclatura, si applicano le indicazioni previste per i settori di
riferimento; per ia vestizione, l'operatore e l'attore per il periodo in cui devono mantenere la distanza
inferiore a 1 metro devono indossare una mascherina a protezione delle vie aerse.

* | costumi di scena dovranno essere individuali; non potranno essere condivisi dai singoli artisti prima di
essere statl igienizzati.

PRODUZIONI DI DANZA

Oitre alle misure di carattere generale e a quelle previste per le produzion| teatral, data la specificita delle
attlvita di danza, si ritiene di premsare ulteriori misure per questa disciplina.

Premesso che le prmc!pah misure di prevenzione del contagio (distanziamento, l'giene delle mani e delle
superfici e la prevenzione della dispersione di droplet tramite I'utilizzo di mascherine ¢ visiere) sono di difficile
attuazione nella pratica della danza, devona essere prese in considerazione anche altre misure di mitigazione,
definite datie sm_gole compagnie & mutuate dai protocolli per gli allenamenti sportivi miessi a punto per lo
sportivo professionista di squadra, a cli la categaria “danzatofi” pud considerarsi assimilabile,

In generale, gli allenamentifspettacoli di una compagnia di danza si svolgono solitamiente in una struitura
apposita (la sala prove o il palcoscenico) assimilabile ad una palestra.

In pariicolare, vanno attuate;

*  |ariduzione del numera totale defle perscne {(compresi eventual accompagnatori) pregenti nel sito, anche
tramite turnt;

* la rlorganizzazione delle altivita e la formazione sulle stesse, ricorrendo anche a strumentc di
collegarnento a distanza;

= ['obbligo, per i danzatori, quando non direttamente impegnati in allenamento/spettacolo, di mantenere la
distahza di almenac 1 metro tra loro & gli altri operatéri presenti @ di indossare la mascherina.
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PISCINE TERMALI E CENTRI BENESSERE

Le presenti indicazioni sl applicanc alle piscine termaii pubbliche e finalizzate ad uso collettivo e ai centrl
benessere, anche inserit in strutture gia adibite in via principale ad altre attivita ricettive, e alle diverse attivita
praticabili in tali strutiure, collettive e individuali, quali massoterapia, idromassaggio, sauna, bagno turco.

Indicazicni di carattere generale

» Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione da rispettare.

*  Definire il numera massimo di presenze contemporzanes in retazioné ai volumi di spazio ¢ &i ricambi d'aria
ed alla possibilita di creare aggregaziont in tutto il percarso di entrata, presenza e uscita.

= Raccomandare 'accesso alle strutiure ¢ af singoli servizi tramite prenotazione e mantenere I'efenco delle
presenze per un periodoe di 14 glornl.

» Prima dell'accesso, potra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo 'accesso in caso di
temperatura >37,5 °C.

* Redigere un programma il pili possibile pianlf icato delle attivita per prevenlre eveniuali condizioni di
aggregazlonl € regolamentare i flussi negli spazi comuni, di attesa & nelle varie-aree del centro per favorire
il rispetto del distanziamento interpersonale (ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni
vigenti non slanc soggelte al distanziamento |nterpersonale detto ultimo aspetto afferisce alla
responsabilita individuale). Se possiblle prevedere percorsi divisi per lingresso e Fuscita.

* la posiazione dedicata alla cassa ¢ alla reception pud essere dotata di barrlere fisiche (es. schermi); in
alternativa il personale deve indossare la mascherina e avers a disposizione prodotti igienizzanti per le
mani. In ogni caso, favarire modalith di pagamento elettroniche, eventualmente in fase di prenctazione.
L’addetto al servizio di ricevimento deve provvedere, alla fine di ogni turna di lavoro, alla pulizia del plano
di lavoro e delle attrezzature check-ih & check-out ove possibile.

» Dotars {impiantofstrutiura di dispenser con prodottt igienizzanti per ligiene delle mani dei
frequentatorifclienti/ospiti in punti ben visibili allentrata, prevedendo l'obbligo delfigiene delle mani
allingresso e In uscita. Altres] prevedsre i dispenser nelle aree di frequente transito, nell'area solarium o
in aree strategiche in modo da faverire da parte dei frequentatori giene delle mani.

*  Organizzare gli spazi e le aftivita nelle aree spogliatol e dacce in modo da assicurare le distanze di almeno
2 metri {ad esempio praveders postazmnl d'uso alternate) o separare le postazioni con apposﬁe bairriere.
Per quanto riguarda l'uso delle docce, si softolinea. ulteriermente l'imporianza del ricambio d'aria e della
pulizia e disinfezione che deve essere garantita regolarmente niel corso della giornata. In tutti gl spogliatai
o negli spazi dedicati al cambio, gl indumeriti e oggetti parsonali devono essere riposti deritro la borsa
personale, anche qualora depositati neglf appositi armadietti; si raccomanda di non consentire Fuso
promiscuo degli armadietti & di mettere a disposizione sacchetii per riporre | propd effett! personall. Inoltre,
negli spogliatol deve essere vietato il consumo di clbl.

* Perle aree solarium e verdl, assicurare un distanziamento tra gli ombrelloni (o altri sistemi di ombreggio)
in mode da garantire una superficie di aimena 10 m? per ogni ombrellane; trale attrezzature (lettinl, sedie
a sdraio), quando non posizionate nel posto ombrellone, deve essere garantita una distanza di almeno 1
m. |l gestore pertanto & tenuto, in ragione delle aree a disposizione, a calcolare e a gestire le entrate dei
frequentatori nellimpianto in base agli indici sopra riportati,

= Garantire la regolare e frequente pulizia e disinfezione delie aree comuni, del servizi igienici, di spogliatal,
cabine, docee, efc., comunque associata a disinfezione dopo la chiusura al pubblico, Le atfrezzature
vanne dlsmfeﬂate ad ogni canibio di persona o nucleo familiare. In ogni caso, la disinfezione deve essere
garantita ad ogni fine giornéta.

*  E ohbligatario mantenere aperte, a meno che le condizioni meteoroiogiche o altra situazioni di necessita
non lo consentano, porte, finestre e vetrate al fine di favorire il ricambio d'aria naturale negli ambienti
Interni. In ragione dell'affollamento e del tempo di permanenza degli occupantl dovra essere verificata
l'efficacia degll impianti al fire di garantire 'adeguatezza delle portate di aria esterna secondo le normative
vigenti, In agni ¢caso, I'affollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria esterna. Per gll
Implanti di condizionamento, & obbiligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente la funzione
di ricircolo dellaria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d'atia naturale
efo attraverso limpianto, e va garantita 1a pulizia, ad impianto ferme, det fiitri delfaria di ricircolo per
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mantenere i livelli di filtrazionefrimozione adeguati. Sa tecnicamente possibile, va aumentata la capacita
filtrante del ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il mantenimento
delle portate. Nei servizi igienicl va mantenuto in funzione continuata I'estrattore d'aria.

Si rammentano le consuste norme di sicurezza igienica in acqua di plscina e nel centro benessere, cosi
come prima di ogni trattamento alla persona: prima di entrare provvedere ad una accurata doccia
saponata su tutto il corpo.

Per le attivita di ristorazione si rimanda alla scheda tematica specifica. Non & consentito comungue il
consumo di alimenti negli ambienti termali o del centro benessere che non consentana un servizio
corrispondente a quello previsto per le attivita di ristorazione.,

PISCINE TERMALI

La densita di affoliamenta in vasca & calcolata con un indice di 4 mq di superficie di acqua a persona (7
mq per le piscine dove le dimensioni e le regole dellimpianto consentono I'attivita natatnrua) Il gestore
pertanto & tenuto, in raglonie delle afee a disposizione, a calcolare & a gestire le entrate dei frequentatori
nellimpianto.

Le vasche o0 le zone idromassaggio che non possono rispettare le superficl di acqua per persona come
al punto precedents dovranno essere utilizzate da un solo bagnante, fatta ecéezione per persone che in
base alle disposizioni vigenti nion siano soggetii al distanziamento interpersonale. Detto uitimo aspetio
afferisce alla responsabilita individuale.

Le piscine finalizzate a gioco acquatico devono essere convertite in vasche per la balneazione.

Sl raccomanda al genitorifaccompagnatori di avere cura di sorvegliare i bambini per il rispetto del
distanziamerito e delle norme igienico-comporiamentali compalibilmente con il lore grado di autonomia.e
l'eta degli stessi.

Ove pravisto, maniensre la concentrazione di disinfettante nell'acqua nei limitl raccomandati e nel rispetto
delle norme e degli standard Internazionali, preferiblimente nei limiti supetior della portata. [ alternativa,
attivare | trattamenti fisici ai limiti superiori delia portata o il massimo ricambio delfacqua in vasca sulla
base della poftata massima della captazione.

Le vasche che nori consentono il rispetio delle indicazioni del presente documento per inefficacia dei
trattamenti {es. piscing gonfiabili}, mantenimento del disinfettante cloro attivo libero o Impossibilita di
assicurare la distanza interpersonale, devono essere interdette alluse,

CENTRI BENESSERE

Utenti e lavoratori devono correttamente indossare la mascherina a protezione delle vie aeree, negli spazi
al chiuso e all'aperto secondo le disposizioni vigenti.

Evitare 'uso promiscue di oggetti & biancheria: I'utente dovia accedere al servizio munito di tutto
l'occorrents, preferibilments fornito dalla stessa struttura, Per tutte le attivita nef diversi contesti prevedere
sempre I'Wlilizzo del telo personale per le sedute.

Trattamenti alla persona {es. massoterapia, sauina, bagno turco)

L'operatore e Il cliente, per tutto il tempo in cui, per Pespletamento della prestazione, devono mantenere
una distanza inferiore & 1 mefro devono indossare, compatibiimente con lo specifico servizio, una
mascherina a protezione delle vie aeree (falti salvi, per I'operatore, eventuali dispositivi di protezione
individuale aggiuntivi associati a fischi specifici propri della rmansione). In particolare per i servizi che
fichiedofio una distanza ravvicinata, I'operatore deve indossare la visiera proteltiva e mascherina FFP2
senza valvala. Per | client, uso della mascherina obbligatorio nelle zone interne di attesa e comundue
secondo le Indicazion asposte dalla strutiura.
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L'operatore deve procedere ad una frequente igiene delie mani e comunque sempre prima & dopo ogni
servizio reso al cliente; per ogni servizio deve utilizzare camiciigrernbiuli possibilmente monouso. | guariti
(se previsti) devono essere diversificati fra quelli utilizzati nel trattamento da quelli usualmente utilizzati
nel contesto amblentale.

E’ consentito praticare massagyl senza guanti, purché l'operatore prima e dopo ogni cliente proceda al
iavagglo & alla disinfezione delle mani e dellavambraccio e comungue, durante il massaggio, non sl tocchi
mai viso, naso, borca e occhi. Tale raccomandazione vale anche in caso di utilizzo di guanti monouso.

Per tutti | trattament! personali & raccorandato l'use di teli monouso, | lettini, cosi come le supetficl ed
eventuall oggetti hon monouso, devono essere pulitl e disinfetiati al termine del frattamento.

La stanza/famblente adibito al frattamento deve essere ad uso singolo o comungue del nucleo familiare o
di conviventi che accedono al servizio. Le stanze/amblenti ad uso collettive devono comungue essere di
dimensioni tali da garantire i mantenimento costante della distanza interpersonale di almeno 2 mettl se
rion & indossata la maschering, sia tra i clienti che tra il personale durants tutte le atlivita erogate.

Tra un trattamento e P'altro, areare i locali, garantire pulizia e disinfezione dl superfici & ambienti, con
particolare attenzione a quelle fotcate con maggiore fréquenza (es rhaniglie, interrutfori, corrimana, etc.).

Il cliente deve ulllizzare mascherina a protezione delle vie agree durante 1l fattamento (ad eccezione dei
trattamenti sul viso} e provvedere a corretta igiene delle manl prima di accedere e al termine del
trattamerito.

inibire I'accesso ad ambient] aitamente caldo-umidi (es. bagno turco). Diversamente, & consentito I'utilizzo
della sauna con caldo a secco e temperatura regolata in modo da essere sempre compresa tra 80 e 90
°C; dovra essere previsto un accesso alla sauna con una numerosita proporzionata alla superficle,
assicurando il distanziamento lnterpersonale di almeno 2 mefri; la sauna dovra essere softoposta a
ricambio d'arja naturale prima di ogni turno evitando il ricireolo dell'aria; la sauna incltre dovra essere
sogyetta a pulidia e disinfezicne prima di cgni turno.

13



SERVIZI ALLA PERSONA

Le presenti indicazioni si applicanc al settore della cura della persona: servizi deglt acconciatorl, barbieri,
estotisti e tatuatori.

Predisporre una adeguata informazione sulle misura di prevenzione.

Cansentire l'accesso dei clienti sclo tramite prenotazione, mantenere I'elenco delle presenze per un
periodo di 14 gg.

Potra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo 'accesso in caso di temperatura >37,5 °C.

La permanenza dei dlienti allinterno dei locali & consentita limitatamente al tempo indispensabile
all'erogazione del servizio o trattamento. Consentire |a presenza contemporanea di un numere limitato di
clienti in base alla capienza de! locale (vd. punto successivo),

Riorganizzare gli spazi, per quanto possibile in ragione delie condizioni logistiche e strutturali, per
assicurare it manténimento di almeno 1 metro di separaziong sla tra le singole postazioni di lavero, sia tra
i clienti.

L'area di lavore, laddove possibile, pud essere delimitata da barriere fisiche adsguate a prevenire it
contaglo tramite droplet.

Rendere obbligatoriamente disponibili prodotti per ligienizzazione delle mani dei clienti e degli operatori.
E consentita la messa a disposizione, possibilmente in pilt cople, di riviste, quciidiani e materiale
informativa a favore dell'utenza per un uso comune, da consultare previa igienizzazione delle mani.

L'aperatore e 1l cliente; per tutto il tempo in cui, per 'espletamento della prestazione, devono mantenere
una distanza inferiore a 1 metro devono indossare, compatibiimente con lo specifico servizio, una
mascherina a protezione delle vie aeree (fatti salvi, per l'operatore, eventuali dispositivi di protezione
individuale ad hoc come la mascherina FFP2 o la visiera profettiva, i guaniti, ii grembiule monouso, etc.,
assoclati a rischi specifici propri della mansione).

In particolare per i servizi di estetica e per i tatuatori, nelPerogazione della prestazione che richiede una
distanza ravvicinata, 'operatore deve indossare la visiera protettiva e mascherina FFP2 (o superiore)
senza valvola.

L'aperatore deve procedere ad una frequente igiene delle mani con prodetli igienizzanti (prima e dopo
ogni servizio rese al cliente) e ulilizzare camici/grembiuli possibiliante monouso per gli estetisti.

Assicurare una-adeguata pulizia e disinfezione delle superfici di lavoro prima di servire un nuovo dliente e
una adeguata disinfezione delle attrezzature e accessor, Diginfezione delle postazioni di lavore dopo ogni
cliente: Assicurare regolare pulizia e disinfezione dei servizl igienicl.

E' abbligatorio mantenere aperte, a meno che e condizioni meteorclogiche o allre situazioni di necessita
non lo consentans, porte, finestre & vetrate al fine di favorire 1l ricambls d'aria naturale negli ambienti
interni. 1n ragione deliaffollamento e del tempo di permanenza degli occupanti, dovra essere verificata
I'sfficacia degli impianti al fine di garantire ladeguatezza delle portate di arla esterna secondo le normative
vigenti. In ogni casp, I'sffollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria esterna, Per gli
implanti di condizionamento, & obbligatorio, se tacnicamenta possibile, escludere totalmente la funzione
diricircolo dell'aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure pet il ricambio d'aria naturale /o
attraverso limpianto, & va garantita la pullzia, ad impignto ferme, dei filtri dell’aria di ricircolo per mantenere
Hivelli di filtrazione/frimozione adeguati. Se tecnicamerite possibile, va aumentata |a capacita flifrante del
ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe supericre, garantendo il mantenimenta delle portate.
Nel sarvizi igienici va mantenuto in funzione continuata |'estrattore d'aria.

La postazione dedicata alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il
personale deve indossare la mascherina e avere a disposizione prodotti igienizzanti per le mani. In ogni
caso, favorire modalita di pagamento eletironiche, eventualmente in fase di prenotazione,

Organizzare gli spazi e le attivita nelle aree spogliatoi, in modao da assicurare le distanze di almeno 2 metri
{ad esempio prevedere postazioni d'uso alternate) o separare le postazidni con apposite barriere. In tutti
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gli spogliatoi o negli spazi dedicati al cambio, gli iIndumenti e oggetti personali devono essera riposti dentro
la borsa personale, anche qualora depos:tatl negll appositi armadietli; si raccomanda di non consentire
l'uso premiscuo degli armadietti e di mettere a disposizione sacchettl per riporre | propri effetti personaii.

E' consentito praticare massaggi senza guanti, purché l'opatatore prima e dopo ogni cliente proceda al
Iavaggio & alla disinfezione delle mani & dell'avarnbraccio e comungue, durante il massaggio, non si tocchi
mai viso, naso, bocca e occhi. Tale raccomandaziorie vale anche in caso di utilizzo df guanti monauso.

Il cliente deve utllizzare mascherina & protezione delle vie aerea durante il massaggio.

Il cliente accede alla doccia abbronzante munito di calzari adeguati al coritesto.

La doccia abbronzante tra un cliente ed il suctessivo deve essere adeguatamente aerata ed essere alfresi
pulita e disinfettata Ia tastiera di comando.

Sut lettini, abbronzanti e per il massaggio, evitare I'uso promiscuo di oggetti e biancheria: la strutiura
fornisce al cliente tutto 'occorrente al servizio. Anche tali leftini devono essere puliti & disthfettati tra un
cliente e if successivo.

La bianchetia deve essere lavata con acqua calda (70-80 °C) e normale detersivo per bucato; in
alternativa, lavaggio a bassa temperatura con candeggina ¢ altri prodotti disinfettanti,
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COMMERCIO

COMMERCIO AL DETTAGLIO

Le presenti indicazioni si applicano al settore del commercio al dettaglio.

I ]

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione.

Definire il numero massimo di presenze contemporanee in relazione ai volumi di spazio e al ricambi d'aria
ed alla possibllita di creare aggregazioni in tutto il percorso di entrata, presenza e uscita.

In particolar modo per supermercati e centr! commerciali, potrd essere rilevata la temperatura corporaa,
impedendo l'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.

Prevedere regole di accesso, in base alle caratteristiche del singoll esercizi, in modo da evitare
assembramenti e assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra i cilent.

Rendere obbligatoriamente disponibili prodotti per figienizzazione delle mani.

Nel caso di acquisti con scelta in autonomia e manipolazione del prodotto da parte del cliente, dovra
essere resa obbligatoria e disinfezione delle mani prima della manipolazione delfla merce.

Utenti e lavorator] devono correttamente indossare la mascherina a protezione delie vie aeree, negli spazi
al chiuso e allapetto secondo le disposizioni vigenti,

L'addetto alla vendita deve procedere ad una frequente Igiene delle mani con prodotti igienizzanti (prima
e dopo ogni servizio reso al cliente).

Assicurare la pulizia e |a disinfezione quotidiana delle aree comuni.

E' obbligatorio mantenere aperte, a meno che le condizion meteorologiche o altre situazioni di necessita
non lo consentano, porte, finestre e vetrate al fine di favorire il ricambio d'aria naturéle negli ambienti
interni. In ragione dell'affollamento e del tempo di permanenza degli occupanti, dovra essere verificata
I'efficacia degli Impianti al fine di garantire l'adeguatezza delle portate di aria esterna secondo le normative
vigenti. In ogni caso, l'affollamento. deve essere correlato alle portate effettive di aria esterna. Per gli
impianti di condizlonamento, & obbligatorio, se tecnicamente possiblle, escludere tatalmente la funzione
di ricircolo dell'aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d'aria naturale efo
atiraverso Pirmpianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei fiitri dell'aria di ricircolo per mantenere
i livelli di filtrazionefiimozione adeguati. Se tecnicaments possibile, va aumentata la capacita filtrante de!
ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri dl classe superiore, garantendo il mantenimento delie portate.
Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata I'estrattore d'aria.

La postazione dedicaia alla cassa pud essere dotata di barriere fislche {es. schermi); in alternativa il
personale déve indossare la mascherina e avere a disposizione prodoft igienizzanti per lgiene delle mani,
In ogni caso, favorire madalita di pagamento elettroniche.

COMMERCIO AL DETTAGLIO $U AREE PUBBLIGHE {mercati e mercatini degli hobbisti)

Le presenti indicazioni si applicano alle attivita di cormercio at dettaglio su ares pubbliche che sl possona
considerare ordinarie per la loro frequenza di svolgimento, la cui regolamentazione & competenza dei Comuni,
che devono!

Assicurare, tenendo In considerazione la localizzazlone, le caratteristiche degli specifici contesti urbani,
logistici @ ambientali, la maggiore o minore frequentazione delf'area mercatale, la riorganizzazione degli
spazi, anche mediante segnaletica a terra, per consentire 'accesso in modo ofdinato e, se del caso,
contingentato, al fine di evitare assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almeno 1
metro ot separazione tra gli utenti, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non
siano soggette al distanziamento interpersonale. Detto aspetto affetisce alla responsabilita individuale.

Verificare, mediante adeguati controlli, Putilizzo di mascherine sia da parte degli operatori che da parte dei

clienti, @ la messa a disposizione, da parte degli aperatori, di prodotii lglenizzanti per le mani, in particclare
accanto ai slstemi di pagamento,
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= Assicurare un'adeguata informazione per garantire if distanziamento dei clienti in attesa di entrata:
posizionamento all'accesso dei mercall di cartelli almeno in lingua ltaliana e inglese per informars Ia
cligntela sui corretti comportamenti,

* Assicurare magglora distanziamento del postegyi ed a tal fine, ove necessario e possiblle, ampliamento
dell'area mercatale,

= individuare un'area di rispetto per ogni posteggio in cui Bmitare la concentrazione massima di clienti
compresenti, nel rispetto della distanza Interpsrsonale di almeno 1 metro.

Qualera, per ragioni di indispenibilita di ulteriori spazi da destinare allarea mercatale, non sia possibile
garantire le prescrizioni di cul agli ultimi due punti, i Comuni potranno contingentare l'ingresso all'area stessa
al fine del rispetto della distanza interpersonale di almerio 1 metro.

MISURE A CARICO DEL TITOLARE Di POSTEGGIO

*  Pulizia e disinfezione quotidiana dells attrezzature prima dell'avvio delle operazioni di vendita.

+ E obbligatdrio I'uso della mascherina a protezions delle vie respiratorie.

*  Messa a disposizione della clientela di prodotti igienizzanti per le mani th agni banco.

*  Rispetto dal distanzlamento interpersonale di almeno 1 migtro,

* Nel caso di acquisti con scelta in autonomia e manipolazione del prodotto da parte del cliente, dovra
essete resa obbligatoria la disinfezione delle mani prima defla manipolazione delta merce.

* Incaso di vendita di beni usafi: pulizia e disinfezione del beni prima che siano posti in vendita.
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MUSEI, ARCHIV, BIBLIOTECHE E LUOGGHI DELLA CULTURA

Le presenti indicazioni si applicano per enti locali e soggetti pubblici e privati titolard di musetl, archivi e
biblioteche e altri luoghi della cultura.

= Predisporre una adeguats informazione sulle tutte le misure di prevenzione da adottare.

»  Definire uno specifico piana di accesso per i visitatori (giorni di apertura, orari, numero massimo visitator,
sistema di prenotazionie, etc.) che dovra essere esposto e comungue comunicato ampiamente (es. canali
soclali, sito web, comunicati stampa).

= Polra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo I'accesso in caso di temperatura >37,5 °C,
« | visitatorl devono sempre indossare la mascherina.

= Utenti e lavoratori devono correttamente indossare la mascherina a protezione delle vie aeres, negli spazi
al chiusg e all'aperto secondo le disposizioni vigenti.

«  L'area di contatio tra personale e ytenza allingresse, laddove possibile, put essere delimitata da barriere
fisiche adeguate a prevenire il contagio tramite droplet.

» Rendere obbligatoriamente disponibili prodotti per l'igienizzazlone delle mani.

= Redigere un programma degli access| planificato (es. con prenctazione online o telefonica) ¢che preveda
il numero massimo di visitatori presenti e regolamentare gli accessi in modo da evitare condizioni di
assembramento ¢ aggregazione.

*  Quando opportuno, predisporre percorsi ed evidenziare le aree, anche con segnalstica sul pavimento, per
favorire Il distanziamento intefpersonale e che prévedano una separazione tra ingresso e uscito.

= Assicurare una adeguata pulizna e disirifezione delie superfici & degli ambienti, con particolare attenzlone
a quelle toccate con maggiore frequenza (es. maniglie, interruttori, corrimano, etc.). Assicurare regolare
pulizia e disinfezione del servizi igienicl. La pulizia di ambienti ove siano esposti, conservati o stoccali beni
culturali, devono essere garantiti con idonee procedure e prodotti

+  E' obbligataric mantenere apérte, @ meno che le condizioni meteorclogiche © altre situazioni di necessita
non lo consentaho, porte, finestre e vetrate al fine di favorire ii ricambio d'aria naturale negli ambient}
interni. In ragione dell'affollamento e del tempo di permanenza degli occupanti, dovra essere verificata
Pefficacia degli impianti al fine di garantire l'adeguatezza delle portate di aria esterna secondo le normative
vigenti. In ogni caso, l'affollamento deve essere carrelato alle portate effettive di aria esterna. Per gli
Impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente poss!blle escludere totalmente la funzione
di ricircolo dell'aria. In ogni case vanne rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d'arla naturale efo
attraverso l'impianto, e va garantita la pulizia, ad impiante fermo, deifiltri dell'aria di ricircolo per mantenere
i livelli di filtrazlonefrirozione adeguiat]. Se tecricamente possibiie, va aumentata la capacita filtrarte del
riclrcolo, sostituendo ifiltri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo if mantenimento delle portate.
Nei servizi igieniti va mantenuto in funzione continuata l'estrattore d'aria.

»  L'utilizzo di ascensori, dove possibile, va limitato e riservato a persone eonh disabilita motoria. Deve essere
definito e.comunicato con apposita $egnaletica il numero massimo di persone trasportabili.

»  Nei guardaraba, gii indumenti e oggetti personall devono essere ripostl In appositi sacchetti porta abiti e
simili.

»  Eventuali audiogu:de o supporti informativi potranno essere utilizzat! solo se adeguatamente disinféttati al
termine di ogni utilizzo. Favorire Tutllizzo di dispositivi personalj per fa fruizione delle informazioni,

»  Evenluali attivitad divulgative dovranno tenere conto delle regole di distanziamento interpersonale e si
suggerisce di organizzare le stesse attraverso turni, preventivaments programmati e privileglando gi spazi
aperti. '

»  Per quanto concerne il frattamento di fondt documentari e collezioni Bbrarie, non potendo essere sottoposti
a procedure di disinfezione poiché dannosi per gii stessi, si rimanda alle procedure di stoccaggio in
Isolamento degli stessi dopn il loro utilizzo. Si precisa che Msolamento preventivo delle collezioni delle
biblioteche & degli archivi si intende limitato ai materiali che provengono dal prestito agli utentl e quindi da
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un flusso esterno non controllato, e che pertanto non si applica alia consultazione inferna, che deve
avvenire sempre previa igienlzzazione delle mani.
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PARCHI TEMATICI E DI DIVERTIMENTO

Le present! indicazioni si applicano a parchi divertimenti permanent! (giostre) e spettaceli viaggianti (luna park),
parchi temaficl, parchi acquaticl, parchl avventura, parchi zoologici, parchi faunisticl, etc., e ad altrl eventuali
contesti di intratténimento in cui sia previsto un ruolo interattivo dell'wtente con atirezzature e spazi. Non st
applicanc a giostrine e ad aree giochi per bambini, per le quali si rimanda al punto spacifico.

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per | clienti di
altra nazionalita, sia mediante 'ausilio di apposita segnaletica e cartellonistica elo sistemi audio-video, sla
ricorrendo a eventuale personale addetto, incaricato di monitarare @ promuovere il rispetto delle misure di
prevenzione facendo anche riferimentd al senso di responsabllita del visitatore stesso,

Definire il numere massimo di presenze contemporanee in relazione ai volumii di spazio e ai ricambi d'aria
ed dlla possibilita di creare aggregazioni in tutte il percorso di entrata, presenza e uscita.

Garantlre, se possibile, un sistema di prenotazione, pagamento ticket e compllazione di modulistica
preferibiimente on line al fine di evitare prevedibili assembrament], e nsl rispetto della privacy mantenere
se possibile un registro defle presenze per una durata di 14 giorni. Potranno essere valutate f'a apertura
anticipata della biglietteria ed una diriinuzione della caplenza massima per garantife un minore
affollamento in funziene dell'obblige di assicurare il distanziamento interpersonale. La postaziohe dedicata
alla cassa, laddove non gid dotata di barriere fisiche (es. schermif), dovra essere eventualmente adeguata.
Prevedere percarsi obbligati di accesso e uscita dalie aresfattrazioni e, ove possibile, modificare | tornelll
o sharre di ingresso ed uscita per permeiterne 'apertura senza I'uso delle mani.

Potrd essere rilevata la temperatura corporea, sopratiutto nel parchi dove é previsto [lafflusso
contemporaneo di maolte persone, Impedendo ['accesso in caso di temperatura »37,5 °C.

Rendere obbligatoriamente disponibili prodotti per l'igiene delle mani per gli itentl e per il persanale in pit
punti delle aree, da wilizzare in particolare prima dell'accesso ed alluscita di ogni area, attrazione,
biglietterla, servizi igienici, ecc. Per i parchi acquatici si ribadiscono le disposizioni gia rese abbligatorie
dalle norme igienico-sanitarie delle piscine. '

Riorganizzare gli spazi per garantivé 'accesso in modo ordinato, al fine di evitare assembraimenti di persone
(anche nelle code di accessd alle singole aree/attrazloni) & di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro
di separazione tra gli utenti, ad eccezlone delle persone che int base alle disposiziont vigenti non sianc
soggette al distanziamento Interpersonale. Detto aspelio afferisce alla responsability individuale. Potra
essere valutata la fornitura di bracdialetti con colori/numerazioni distinti in base al nucleo familiare, o altre
misure di pari efficacia. Qualora venga praticata attivita fisica (es. nel parchi avventura) la distanza
Interparsonale durante 'attivita dovra essere di aimeno 2 metrl,

Garantire 'occupazione di eventuali posti a sedere delle attrazioni in modo da favorire |l distanziamento
mirifmo di almenc 1 metro all'aperto & almeno 2 metri al chiuso, salvo persone non soggette al
distanziamento interpersonale. Con particolare riferimento alle attrezzature dsi parchi acquatici, utilizzare
gommohiimezzi galleggiantl singeli ove possibile; per i gomimoni multip$t consentirne F'utilizzo & persone
non soggette al distanziamento interparsonale.

Utenti e tavoratori devono correttamente indossare la mascherina a protezione delle vie agree, negll spazi
al chiuso e allaperto, secondo le disposizion! vigenti (per | bambini valgono le norme ganerali).

Garantire la regolare e frequente pulizia e disinfezione delle aree comuni, del servizi igienici e delle
attrazioni e, qualora ne sia consentito ['utilizzo, di spogliatoi, cabine, docee, elc., comunqgue associata a
disinfezione dopo la chiusura al pubblico.

E' obhligatorio mantenere aperte, a meno chée le condiziont meteorologiche o altre situazioni di necessita
non lo consentano, porte, finestre e vetrate al fine di favorire il ricambio d'aria naturale negli ambienti interni.
in ragione dell'affollamento e del tempo di permanenza degli occupanti, dovra essere verificata l'efficacia
degli impianti al fine di garantire Fadeguatezza delle portate di aria esterna secondo le normative vigenti,
In ogni caso, Paffollamento déve essere correlato alle portate effettive di aria esterna. Per gli impianti di
condizionamento,  obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totaimente la furizione di ricircolo
dell'aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d'aria naturale efo altraverso
Iimpianto, e va garantita Ia pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell'aria di ricircolo per mantenere i livelli di
filtrazionefrimozione adeguatl. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacita filtrante del ricircolo,
sostituendo | filtr] esistenti con filtsi di classe superiors, garantendo il mantenimento delle pottate. Nel servizi
igienici va mantenuto in funzione continuata l'estrattore d'aria.
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* Le attrezzature (es. lettini, sedie a sdraio, gonfiabili, mute, audioguide efc.), gli armadietti, acc. vanno
disinfettati ad ogni cambio di persona a nucleo familiare, e comungue ad ogni fine giomata.

« Con particolare riferimento ai parchi avventura si applicano le linee guida generali sagondo le disposizioni
di legge in materia di implanti sportivi. Prima di indossare i dispositivi di slcurezza (cinghle, caschi, ecc.) il
cliente deve disinfetate accuratamente le manl. Le imbragatuie di sicurezza vanno indossate evitando
contatto con la cute scoperta, guindi il cliente deve avere un abbigliamento idonezo. Particolare attenzione
andré dedicata alla pulizia e disinfezione del caschetti di protezione a noleggio: dopo ogii ufilizzo il -
caschetto, prima di essere reso disponibile per un nuovo neleggio, deve essere oggetto di detersione (con
sapone neutro e risciacquo) e successiva disinfezione con disinfettante PT1 adatto al contatto con la cute
(sono indicati prodoiti a base di ipociorito di sodio 0,058% o aleoal etilico 70%). Il disinfettante deve essere
lasciato agire per un periodo di almeno 10 minuti,

* Per i servizi di ristorazione, di vendita di oggetti (es. merchandising/souvenir, bookshop), per eventuall
spettacoli nonché perle piscine e aree solarium attenersi alle specifiche schede tematiche.

GIOSTRINE E AREE GIOCHI PER BAMBINI

Le present| indicazioni si applicano a g'iostrlne_ € Zone attrezzate con giochf par bambini, presenti allinterne di
aree pubbliche e private, comprase quefle all'interrio di strutture ticettive e commerciali.

* Predisporre per genitori, bambini, accornpagnatori ed eventuale piersohale una ddeguata informazione su
tutte le misure di prevenzions da adottare. Prevedere segnaletica, con pittogramini & affini, idonea al minori,
comprensibile anchie ad utenti stranierl, in particolar rode per aree a vacazione turistica,

* Invitare il personale e i genitorl all'auto-monitoraggio delle condizioni di salute proprie & del proprio nucleo
familiare, @d informarli circa i comportameriti da adottare in caso di comparsa di sintomi sospetti per COVID-
18.

* Riorganizzare gli spazi e la dislocazione delle appérecchiature, per garantire 'accesso in modo ordinato,
al fine di evitare assembramenti di persone e di assicurare it mantenimento di afimeno 1 metro di
separazione tra gli utenti, ad eccezione delle persone che, in base-alle disposizioni vigenti, non siano
soggette al distanziamento interpersonale; detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale. In
caso di presenza di minori che necessitano di accompagnarnento consentire l'accesso a un solo
accompagnatore per bambino, Se possibile organizzare percorsi separatl per 'entrata e per {'uscita,

* La mascherina di protezione delle vie asree deve essere utllizzata da genitori, accompagnatori ed
eventuale personale, & dai bambini & ragazzi sopra i 6 anini di eta.

* Rendere obbligatoriamente disponiblll prodstti per {igienizzazione delle mani in tuthl gli ambienti, in
particolare nei punti di ingresso e di uscita. Questa misura hon @ obbligatoria per le-aree gioco present! riei
parchi pubblict.

= Garantire una approfondita pulizia delle arge o delle attrezzature, preferibilmente glornaiiera o con una

frequenza adegusta rispetto allintensita di utiizzo; qualora non sia possibile una adeguata pulizia delle
attrezzature, non ne potra essere consentito I'utilizzo.
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CIRCOLI CULTURALI E RICREATIVI

Le presenti indicazionl si appliceno ai luaghi di ritrovo di associazioni culturali, circoli ticreativi, club, ceniri di
aggregazione soclale, universita del tempo libero e della terza eta, '

Garantire un'adeguata informazione e sensibillzzazione degli utenti sulle misure Igieniche e
comportamentali utlli a contenere la trasmiissione del SARS-CoV-2, anche facendo appello al senso di
responsability individuate. | messaggi devono essere comprensibill ad eventuali utenti di altra nazionalita
e possono essere veicolati attraverso apposita segnaletica e cartellonistica, invio di Informative agli iscritti,
promozione e rinforzo del rispetto delle misure igleniche da parte del personale addetto.

Definire il numero massimo di presenze contemporanee in relazione ai volumi di spazio e ai ricambi d'aria
ed alla posslbilita di creare aggregazioni in tutto il percorso di entrata, presenza e uscita.

Riorganizzare gli spazi, i percorsi e il programma di attivita in moda da assicurare if mantenimento della
distanza Interpersonale di almeno 1 metro (2 metri in caso di attivita fisica). Sono fatte salve le ecceziori
previste dalle normative vigenti, la cui applicazione afferisce alla responsabilith del singoll, Potra essers
valutata una diminuzione della capienza massima dei locali.

Privileglare, laddove possibile, lo svolgimento di attivita allaria aperta, garantendo comunque il rispetto
della distanza di sicurezza interpersonale.

Privilegiare attivitd a piccoll gruppi di persone, garantendo sempre il rispetto della distanza interpersonale
anche durante le attivita di tipo ludico. Per le attivith che prevedono la condivisione di oggetti (es. giochl da
tavolo, biliardo, bocce), adottare modalita organizzative tali da ridurre Il numero di persone che manipolano
gli stessi oggetti, ad esemplo predisponendo turni di gloco e squadre a composizione fissa, © obbligare
comunque all'uso della mascherina e alla disinfezione delle manl prima di ogni nuovo gloco. In ogni caso,
| plani di lavoro, i tavoli da gioco e ogni-oggesito fornito In uso aghi utenti devono essere disinfettatl prima e
dopo ciascun turno di utifizzo. Sono consentite le attivita ludiche che prevedono l'utilizzo di materiall di cui
non sia possiblle garantire una puntuale e accurata disinfezione {quali ad esemplo carte da gloco), purche
siano. rigorosamente rispettate e seguenti indicazioni: obbligo dl utllizzo di mascherina; igienizzazione
frequente delle mani e delta superficie di gioco; rispetto della distanza di sicurezza di aimeno 1 metro sia
tra giocator! dello stesso tavolo sia tra tavoli adiacent. Nel caso di utilizzo di carte da gioco & consigliata
inoltre una frequente sostituzione dei mazzi dj carte usati con nuovi mazzi.

E consentita la messa a disposizione, possibiimente in pitl copie, di riviste, quotidiani & materiale
informativo a favore dell'utenza per un uso comune, da consultare previa iglenizzazione delle man.

Utenti e lavoratori devono correttamente indossare la mascherina a protezione delle vie aeree, negli spazi
al chiuso e all'aperto, secondo le disposizioni vigenti.

Rendere obbligatoriamente disponibili pradotti per I'igienizzazione delie manl da dislocare in pld punii, in
particolare vicino agli ingressi delle stanze.

Potra essere rilevata la temperatura corporea all'ingresso, impadendo l'accesso in caso di temperatura >
37.5°C,

Mantenare un regisiro delle presenze giornaliere da conservare per una durata di 14 giorni, garantendo il
rispetto della normativa in materia di protezione del dati personali.

Le postazioni dedicate al ricevimento degli utenti possono essere dotate di barrlere fisiche (es. schermi).

La disposizione det posti a sedare dovra garantire 1 rispetto della distanza interpersonale di almeno 1
metro, sia frontalmente che lateralmente.

Garantire |a frequente pulizia di tutti gli ambienti & con regolare disinfezione delle superfici foccate con
maggiore frequenza (es. banchi, tavoli, piani d'appoggio. corimano, interruttori della luce, pulsanti,
meaniglie di porte e finestre, attrezzature, giochi, servizi Igienici, docee, spogliatoi ecc.).

E’ obbligatorio mantenere aperte, a mena che le condizioni meteorologiche o altre situazioni di necessita
non lo consentano, porte, finestre e vetrate al fine di favorire il ricambio d'aria naturale negli ambienti interni.
in ragione deli"affollamento e del tempo di permanenza degli occupanti, dovra essere verificata l'efficacia
degli impianti al fine di garantire 'adeguatezza delle portate di arla esterna secondo le normative vigenti.
In ogni caso, l'affollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria esterna. Per gli impianti di
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condizionamanto, & obbligatorio, se fecnicamente possibile, escludere fotalmente la funzione di ricircolo
dell'aria. In ognl éasa vanno rafforzate ulteriormante le misure per il ricambio d'ariz raturale efo attraverso
Vimpianta, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell'aria di ricircolo per mantenere i livelli di
filtrazione/rimozione adeguatl. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacita filtrante del ricircolo,
sostituando i filtr] esistentl can fiitri di classe superiore, garantendo il mantenimerito delle portate. Nei servizi
igienici va mantenute in funzione continuata l'estraitore d'aria.

Per gquanto riguarda le misure organlzzafive & di prevenzione specifiche per le varie fipalogle di aftivita (es,

somministrazione di alimenti e bevande, attivitd mototta & sportiva, altivitd forinative, conferenze, dibattiti,
spettacoii) si imanda alle schede tematiche pertinenti.
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CONGRESSI E GRANDI EVENTI FIERISTICH

Le present! indicazionl si applicano a: convegni, congressi, grandi eventi fieristicl, convention aziendali ed
eventi ad essi assimilabili, Tali indicazion! vanno integrate, in funzione delle specifica contesto, con quelle
relative alla ristorazione {con particolare riferimento alle modalita di somministrazions a buffet).

Defiriire il numero massimo di presenze contemporanee in refazione al volumi di spazio e ai ricambi d'aria
ed alla possibilita di crears aggregazioni in tutto il percorse di entrata, presenza e uscita. 11 numero
massimo dei partecipanti all'evento dovré essere valutato dagli organizzalort in base alla capienza degli
spazi individuati, per poter ridurre Faffollamento e assicurare il distanziamento interpersoriale, Nel caso in
cui l'evento fieristico sia frazionato su pit sedi/padiglioni, fisicamente separati tra loro, & necessario
individuare il numero massimo dei partecipanti per ogni sede/padiglione dell'evento. Canseguentemente
devono essere utilizzati sisteml di misurazione degli accessi nonché di kmilazione e scaglionamento degll
accessi anche attraverso sistemi di prenotazione del giorno e dell'orario di ingresso, finalizzati a evitare
assembramenti.

Riorganizzare ghi spazi, per garantire f'accesso in modo ordinato, al fine di evitare assembramenti di
persone & di assicurare il mantenimento di almeno 1 netro di separazicne tra gli utenti, ad eccezione dells
persone che in base alle disposizion! vigenti noh stano soggette al distanziamenito interpersonale. Detto
aspetto affarisce alla responsabilita individuale. Se possibile organizzare percorsi separati per Pentrata &
per l'uscita.

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per | clienti di
altra nazionalita, sia mediante 'ausilio di apposita segnaletica e cartellonistica e/o sistemi audio-video, sia
ricorrendo a sventuale personale addetto, incaricato di monitorare e promuovere Il rispetto delle misuire di
prevenzione facendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore stesso.

Promuovere Yutilizzo di tecnologie digitall al fine di autorvatizzare i pracessi organizzativi e partecipativi
{es. sistema di prenotazione, pagamento tickets, compllazione di modulistica, stampa di sistemi di
riconoscimento, sistema di registrazione degli ingressi, effettuazions di test valutativi e di gradimento,
consegna attestati di partecipazione) al fine di evitare prevediblli assembramenti, e nel rispetto della
privacy mantenere un regisiro delle presenze per una durata di 14 giomi. L.a postazione dedicata alla
segreteria e accoglienza, laddove nen gla dotata di barriere fisiche (es. schermi), dovra essere
eventualmente adeguata, Consentire 'accesso solo agli utenti correttamente registrati.

Pofra ossere rilevata la temperatura corporea, impedendo 'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.
Nei guardaroba, gli indumenti e oggetli personali devono essere riposti in appositi sacchetti porta abitt.

Rendere obbligatoriamente disponibiil prodotti per l'giens delle mani per gli utenti e per il personate in pid
punti delle aree (es. biglietteria, sale, aule, servizi igienicl, efc.).

Nelle sale canvegno, | postl a sedere dovranno prevedere un distanziamento minimo, {ra un partecipante
e l'altro, sia frontalmente che lateraiments, di aimeno 1 metro (estendiblle negli amblenti al chiuso ad
almario 2 metri, in base allo scenario epidemiologico di rischio) con {'obbligo di ufilizzo della mascherina
a protezione delle vie respiratorie. Tali distanze possono essere ridotte solo ricarrendo a barriere fisiche
adeguate a preventre il contagio tramite droplet. Il tavolo dei relatori e il podio per le presentazioni
dovranno essere riorganizzati in modo da consentire una distanza di sicurezza che consenta a
relatorifimoderatort di intervenire senza luse della mascherina,

I dispositivi e le attrezzature a disposizions di relatori, moderatori e uditorl (es. microfoni, tastiere, mouse,
puntatori laser, etc) devono essere disinfettat! prima dell'utilizzo iniziale verificando che siano disconnessl
dal collegamento elettrico. Successivamente devono essere protetti da possibill contaminazioni da una

pellicola per usa alimeritare 0 clinico dsi sostituire possiblimenta ad ognl utilizzatore.

Tulti gli uditori & il personale addetto all'assistenza {es. personale dedicato all'accettazione, personals
tecnico, tutor d'aula), considerata la condivisione prolungata del medesimo ambients, dovranno indossare
la maschetina a protezione delle vie respiratorie per tutta 1a durata delle aitivita e procedere ad una
frequente igiene delle mani con soluzion igienizzanti.

Nelle aree poster, riorganizzare gll spazi in modo da favorire | rispetto del distanziamento interpersonale,
valutando il contingentamento degli accessi, @ promuovere la fruizione in remofo del materiala da parte
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dei partecipanti. Eventuali materiali informativi e scientifici potranno essere resi disponibili preferibiimente
In espositori con modalita self-service (cui il visitatore accede previa igienizzazione delle mani) o ricorrendo
a sistemni digitali.

Nelle aree espositive, riorganizzare gli spazi tra le aree dei singoli espositor! in modo da favorire il rispetio
del distanziamento interpersonale, valutando il contingentamenta degli accessi af singoli stand. Everituali
fivateriali informativl, promozionali, gadget potranno essere resi dispanibili preferibilmente in espositori con
modalita self-service (cul il visitalore accede previa iglenizzazione delle manl) o ricorrendo a sistemi
digitali.

Dovra essere garantita la regolare pulizia & disinfezione degli ambient, in oghl caso al termine di ogni
attivita di un gruppo di utenti, con particolare attenzione alie superfici pil frequentemente taceate, ai servizi
igienlci e alle parff comuni (es. aree ristarg, tastlere dei distributart automatici di bevande ¢ snack).

E’ obbligatorio mantenere aperts, a meno che le condizion meteorologiche o altre situazioni di necessita
non lo conseritano, porte, finestre e vetrate al fine di favorire il ricamblo d'aria naturale negll ambienti
interni. In ragicne dell'affollamento e del tempo di permanenza degli occupant], dovra essere verificata
Pefficacia degli impianti al fine di garantire I'adeguatezza delle portate di aria ssterna secondo le normative
vigenti, In ogni caso, I'affollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria esterna, Per gli
impianti di condizionamanto, & abbiigatorio, se techicamente possibile, escludere totalmente la funziohe
di ricircolo dell'aria, In agni caso vanno rafforzate ulteriormante le misure per il ricambleo d'aria naturale e/o
attraverso l'impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell'arig df ricircolo per manteners
i livelli di filtrazionefrimozione adeguati. Se fecnicamente possibile, va aumentata la capacita filtrante del
ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il mantenimento delle portate.
Nef servizi igienicl va mantenuto in funzione continuata Festrattore d'afia,
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SALE GIOCHI, SALE SCOMMESSE, SALE BINGO E CASING'

Le presenti indicazioni si applicanc a sale giochi, sale scommesse, sale bingo e casind; per guanto riguarda
attivita complementari (e. ristorazione) si fa riferimento ai protocolii specifici.

Predisporre una. adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di
altra nazienalitd, sia mediante Vausilio di apposita segnaletica e cartellonistica e/o sistemi audio-video, sia
ricorrendo a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare e promuovere il rispetto delie misure di
prevenzione facendo anche Hferimento a! senso di responsabilith del visitatore stesso.

Definire il numerc massimo di presenze contemporanee in relazione ai volumi di spazio e ai ricambl d'aria
ed alla possibiiita di creare aggregazioni in tutto il percorso di entrata, presenza e uscita.

Potra essere tlievata la temperatura corporea, impedendo f'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.
Riorganizzare gli spazi e la dislocazione delle apparecchiature (giochi, terminali ed apparecchi VLT/AWP,
tavoli del bingo, ecc.) per garantire l'accesso in modo ordinato, al fine di evitare assembramenti di persone
e di assicurare il mantenimenta di aimeno 1 metro di separazicne fra gli utenti (estendibile ad almeno 2
metti in base allo scenario epidemiologico di rischio), ad eccezione delle persone che, in base alle
disposizioni vigenti, non siano soggstte al distanziamento interpersonale; detto ultimo aspetto afferisce
alla responsabiiits Individuale. In caso di presenza di minori che necessitano di accompagnamento
consentire I'accesso a un solo accompagnatore per bambino. Se possibite organizzare percorsi separafi
per l'entrata e per fuscita,

1l gestore & tenuto, in raglone delle aree a disposizione, a calcolare e a gestire le entrate del clienti in tutte
le aree (comprese le aree distributori di bevande efo snack, aree fumatori, ecc.) per evitare
assembrament], come indicato al punio precedente,

Laddove possibile, privilegiare lutilizzo degli spazi esterni (giardini, terrazze, plateatici), sempre nel
rispetto del distanziamento di almeno 1 metro.

il personale di servizio deve utiizzare la maschertina & deve procedere ad una frequente igienizzazione
delle mani.

L.a postazione dedicata alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); In alternativa il
personale deve indossare [a mascherina e avere a disposizione gel igienizzante per te maril. In ogni caso,
favorire modalita di pagamento elettroniche.

Rendere obbligatoriamente disponibili prodatti per glene defle mani per gli utenti e pet il personale in pil
puntl delle aree (es. entrata, uscita, servizi igienidi, etc.), da usare soprattutto prima delf'utilizzo di ogni
gioco/atirezzatura.

Gli uteriti devono sempre Indossare la mascherina (per i bambini valgono le norme generali).

Garantire la regolare pulizia @ disinfezlone degli ambienti, con particolare atterizione alle superfici pid
frequentemente toccate, al servizi iglenici e alle parti comuni (es. aree ristoro, tastiere del distributori
automatici di bevande e snack). Periodicamente (almeno ognl ora), & hecessario assicurare pulizia e
disinfezlone delle superfici del giochi a contatto con le mani {pulsantiere, maniglie, ecc).

Per le attivith che prevedono la condivisione di oggetil (es. glochi da tavolo, biliardo, bocce), adottare
modalita organizzative tali da ridurre il numero di persone che manipolano gii stessi oggetti, ad esermipio
predisponendo turni di gioco e squadre a composizione fissa, e obbligare comungue al'uso della
mascherina e alla disinfezione delle mani prima di agnl huovo gioco. In oghi caso, | piani di lavoro, Ttavoli
da gioco e ognl oggetto fornito in uso agh utentl devono essere disinfettati prima e dopo ciascun tumo di
utilizzo. Sono consentite le attivita judiche che prevedono l'utiiizzo di materiali di cul non sia possibile
garantire una puniugle accurata disinfezione (quall ad esempio carte da gioco), purche siano
rigorosaments rispettate le seguenti indicazioni: obbligo di utilizzo di mascherina; igienizzazione frequente
delle mani e della superficie di gloco; rispetip della distanza di sicurezza di almeno 1 metro sia tra giocatoti
dello stesso tavalo sia tra tavoli adiacentl. Nel caso di utllizzo di carte da gioco & consigliata inoltre una
frequente sostituzione dei mazzi di carte usati con nuovi mazzl.

Le apparecchiature che non possono essere pulite e disinfettate non devono essere usate. Non possono
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altresi essers usati i giochi a uso collettivo in cul non sia possibile il distanziamento interpersonale di
almena 1 metro (estendibile ad almeno 2 metri in base allo scenario epldemiclogico dl rischio).

E' obbligatorio manteners aperte, a meno che le condizioni meteorologiche o altre situazioni di necessita
non lo consentane, porte, finestre e vetrate al fine di favorire il ricambio d'aria naturale negll ambienti
interni, In ragione delfaffollamento e del tempo di permanenza degli occupanti, dovra essere verificata
Fefficacia degli impianti al fine di garantire l'adeguatezza delle portate di afia esterna seconda le normative
vigenti. In ogni caso, Faffollamento deve essere correlato alle partate effettive di aiia esterna. Per gli
impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente la furizione
di ricircolo delfaria. In ogni caso vanno rafforzate ulterformente le misure per il ricambio d'aria naturale e/o
attraverso Ilmpianto, e va garantita la pulizia, ad impiante fermo, det filtri deltaria di ricircolo per mantenere
Ilivelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata Ja capacita filtrante del
riclrcolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superlore, garantendo il mantenimento delle portate.
Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata 'estrattore d'aria.
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SAGRE E FIERE LOCALI

Le presenti indicazioni si applicano a sagre, fiere e altri eventie manifestazioni locall assimilabili. Per eventuali
ulteriori servizi erogati allinterno di tali contesti {es. ristorazione) attenersi alla relativa scheda tematica
specifica.

Predisporre una adeguata informazione suile misure di prevenzione, comprensiblie anche per | cllentl di
altra nazionalita, sia mediante l'ausilio di apposita segnalstica e cartellonistica efo sistemi audio-video, sia
ricorrendo a eventuale personale addatto, Incaricato di monitorare e promuovere if rispetto delle misure di
prevenzione facendo anchs riferimento al senso di responsahilith de! visitatore stesso.

Definire il numere massimo di presenze contemporanee in relazione ai volumi di spazio e ai ricambi d'aria
ed alla possibilita di creare aggregazioni in tutto il percorso di entrata, presenza e uscita.

Riorganizzare gli spazi, anche mediante segnalstica a terra, per consentire 'accesso in modo ordinato g,
s del caso, contingeritato, al fine di evitare assembramenti di persone e di assicurare it mantenimento di
almeno 1 metro di separazione fra gli utenti, ad eccezione dei componenti dello stesso nuctec familiare o
conviventi o per le persene che in base alle disposizioni vigenti non sianc soggette al distanziamento
interpersonale. Detto aspetto afferisce alla responsabilita individuale, Se possibile organizzare percorsi
separati per Fentrata e per l'uscita,

Potra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo l'accesso in caso di temperatura 37,5 °C,

La postazione dedicata alla reception e alla cassa pud essere dotata di barilere fisiche (es. schermi); in
alternativa it personale deve indossare la mascherina e avare a disposizione gel iglenizzante per le mani.
tn ogni caso, favorire modalita di pagamento elettroniche.

Rendere obbligatorlamente disponibiki prodotti per Igiene delle mani per gli utenti & per il personale In pid
punti delle aree (gs. entrata, uscita, servizi igienici, &tc.), soprattutto nei puntl di Ingresso e di pagamento.

Nel caso di acquisti con scelta in autoriomia e manipolazione del prodotio da parte dal cllente, dovra
essere resa obbligatoria la disinfezione delle mani prima delia manipolazione dailla merce.

Se presenti, eventuall posti a sedere dovranno prevedsre un distanziamento minimo tale da garantire il
mantenimente della distanza interpersonale di almene 1 metro (estendibile ad aimeno 2 metri in hase allo
scenario epidemiologico di rischio).

In considerazione de! contesto, tutli i visitatori devono indossare la mascherina a protezione defle vie aesree
{per i bambini valgono le norme generaii).

Garantire la fréquents puiizia e disinfezione di tutti gl ambienti, atfrezzature & locall, con particolare
attenzlone alle aree comuni e alle superfici toccate con maggiore frequenza.

Negll ambienti interni, & obbligatorio mantenere aperte, a meno che le condizicni meteorologlche o altre

situazioni di necessita non lo consentano, porte, finestre e vetrate al fine di favorire il ricambio d'aria
naturale.
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CORSI DI FORMAZIONE

Le presenti indicazioni si applicano alle attivita formative da realizzare nei diversi contesti (aula, laboratori e
imprese) compresi gl esami finali {teorici efo praticl), te attivita di verifica, di accompagnamento, tutoraggio e
drientamento in gruppo e individuali.

* Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione adottate dalla singola organizzazione,
comprensibile anche per gif utenti di alfra nazionalita.

*  Definire il numerc massimo di presenze contemporanee in relazione ai volumi di spazio e ai ficambi d'aria
ed alla possibillta di creare aggregazioni in tutto il percorso di entrata, presenza e uscita.

* Polrd essere rilevata la temperatura corporea, impedendo I'accesso in aula o alla sede dsllattivita
formativa In caso di temperatura »37,5 °C.

* Rendere obbligatoriamente disponibili prodottl iglenizzanti per l'igiene defle mani per utenti e personale
anche in pili punti degli spazi dedicati all'attivita, in particolare allentrata e in prossimita dei servizi igienici.

* Mantenere I'elenco del soggetti che hanrio partecipato alle attivita per un periodo di 14 giomi, at fine di
congentire slle strutture sanitarle competenti di individuare eventuali contattl,

* Privilegiare, laddove possibile, I'organizzazione delle attivita in gruppi il piti possibile omogenei (es. utenti
frequentantt il medesimo intervento; utenti della stessia azienda) e solo in subordine organizzare atiivita
per gruppo promiscul.

* Laddove possibile, con particolare riferimento alle esercitaziani pratiche, privilegiare I'utilizzo degli spazi
esternl.

*  Gli spazi destinati allattivita devono essere organizzati in modo da assicurare il mantenimento di almeno
1 metro di separazione tra gli utent! (estendibile ad almeno 2 metri In base allo scenario epidemilologlco di
rischia).

* E'necessario assicurare l'uso della mascherina a protezione delle vie respiratorie per tutta la durata delle
atfivith e procedere ad una frequente igiene delle mani con prodotti igienizzanti. Nel caso del doceriti, @
possibile fare ricorso ad una visiera trasparente: Resta inteso che nelle attivitd pratiche dovranno essere
utilizzati, se previsti, gli ordinari dispositlvi di protezione individuale associati i rischi delle singole attivita.

*  l.apostazione del docente deve essere situata ad almeno 2 mett dalla prima fila dei discerii.

* Dovra essere garantita la regolare pulizia e disinfezione degli ambienti, in ogni caso al termine di ogni
attivita di un gruppo di utenti, con particolare attenzione alle superfici pill frequentemente toccate, ai servizi
iglenici e alle parti comunl (es. aree ristoro, tastisre dei distributeri automatici di bevands e snack).

* Eventuali strumenti e attrezzature dovranno essere puliti e disinfettati ad ognl cambio di utente; in ogni
casc andra garantita una adeguata disinfezione ad oghi fine giomata. Qualora la specifica attlvité 0
atirezzatura preveda I'utilizzo frequente e condiviso da parte di pill soggetti (a fitolo esemplificativo nel
caso di cucine industrizli e relative attrezzature specifiche), sard necessario procedere alla pulizia e
disinfezione frequente delle mani o dei guanti (se previstl).

* E obbligatorio mantenere aperte, a meno che le condizioni meteorolagiche o altre situazioni di necessita
non lo consentano, porte, finestre e vetrate al fine di favorire il ricambio d'aria naturale negli ambienti
interni. In ragione dell'affollamento e del tempo di permanenza degli occupanti, dovia essere verificata
Pefficacia degli impianti al fine di garantire I'adeguatezza delle portate di aria esterna secondo le normative
vigenti. In ogni caso, Faffollamento dave essere correlato alle portate effettive di aria esterna. Per gli
impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, estludere totalmente fa funzione
di ricircolo dell'aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriorments le misure per il ricambio d'aria haturale efo
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attraverso limpianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, del filtii dell'aria di ficircolo per mantenere
1 livelii di filtrazionefrimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacitd filtrante del
ricircolo, sosfituendo i filtri esistenti con filiri di classe superlore, garantendo il mantenimento delle portate.
Nei servizi igienici va mantenuto In funzione continuata ['estratiore d'aria.

Per gli allievi in stage presso terzi, si applicanc le disposizioni/protocolii delia strutturalazienda ospitarite.
In presenza di pit stagisti presso la medesima struttura/azienda e in attuazione di detti protocalli petra
essere hecessario articolare ie attivita di stage secondo turni da concordare con l'allievo, i responsabile
dell'azlenda/strutiura ospitante efo tutor aziendale.
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